Contract de servicii de reparare si intretinere
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Cod CPV :50300000-8

Preambul

in temeiul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare. a Hotararii 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publice/ acordului-cadru din
Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de servicil.

1. Parti contractante

Autoritatea contractantd: SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA DROBETA TURNU
SEVERIN adresa sediu Drobeta Turnu-Severin, Splaiul Mihai Vitezul, nr.4, telefon 0252
313751 fax 0252 321498 .cod fiscal 4222239 , cont nr. RO10TREZ4615041XXX000198
deschis la Trezoreria Drobeta Turnu Severin, reprezentata prin Manager- Dr. Bobilca Mohora
Eleonora, in calitate de achizitor, pe de o parte,

si

SC C.S.C. SRL , adresa sediu Drobeta Turnu-Severin , str.Topolnitei nr.27, telefon/fax
0352 401690 . numar de inmatriculare J 25/274/2003 , cod fiscal RO15571153 .cont
RO26TREZ4615069XXX001032, deschis la Trezoreria Drobeta Turnu Severin , reprezentata
prin Picu Mariana, avand functia de administrator in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b.achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract aferente serviciilor prestate conform contractului:

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul parilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa.
Nu este considerat forta majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parfi:
j. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.



3.11n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se
specificd in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Prestatorul se obligd sa prestez serviciile de service, de asistenta si consultanta
informatica ( intretinere si service pentru echipamente IT, lunar, pentru fiecare unitate de
caleul: calculatoare PC(cu monitor, tastatura si mouse), servere, UPS-uri, copiatoare,
multifunctionale, imprimante laser, fax-uri, retea de date, switch-uri, routere wireless,
prevazute in anexa 1, in perioada conveniti si In conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract,astfel:

1. Servicii de mentenanti hardware
- Remedierea nefunctionalitatii retelei de calculatoare.
- Depanarea componentelor de calculator defecte
- Depanarea echipamentelor periferice din dotare
- Upgrade echipamente specifice
. Intretinere echipamente specifice altele decat calculatoare, echipamente periferice.
. Actiuni preventive pentru buna functionare a echipamentelor pe toata durata normala
de functiune:
a. Testdri retea — la aparitia unor disfunctionalitati.
b. Desprafuiri.
¢. Defragmentari HDD-uri de cate ori se impune .
7. Suport si consultanta proiectare retea.
2. Servicii de mentenanta software
1. Instalare si reinstalare sisteme de operare
Linux,Windows (Windows 7/ Windows 8/Windows 8.1/Windows 10/Windows 1 1)
2. Instalare si reinstalare soft de aplicatii
3. Configurdri / setdri drivere.
4. Devirusari, defragmantari HDD-uri
3. Servicii optionale
1. Refacere baze de date, consolidari de date.
2. Instruiri in produse software noi.
3. Import / export baze de date.
4.2 - Achizitorul se obligd si plateascd prestatorului preful convenit pentru indeplinirea
contractului de servicii la 60 zile de la emiterea facturii.

2
3
4
5
6

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate,
platibil lunar prestatorului de catre achizitor, conform graficului de plati, este de 5000
lei/luna, la care se adauga TVA 19 %.Valoarea totala a contractului este de 60.000,00 lei fara
TVA pentru 12 luni.

5.2 Prestatorul se obliga sa pund la dispozitia achizitorului, fisa de intretinere s revizie lunara
a achipamentelor IT si, la sfarsitul fiecarei interventii, rapoartele de interventie service prin
care se demonstreazi efectuarea operatiunilor de service si reparatii IT enuntate mai sus.

6. Durata contractului

6.1  Durata prezentului contract este de 12 luni, incepand de la data de : 01.01.2023 pana la
31.12.2023. '
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71 Plata se face in baza facturii emise de prestator si fisa de revizie lunara in termen de 60
zile,

8. Documentele contractului
8.1 Documentele contractului sunt:

| Oferta financiara si tehnica / oferta acceptata din catalogul electronic de
produse/servicii/lucrari publicat in SEAP.

2 Anexa 1 cu echipamentele si reteaua IT.

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate
in propunerea tehnica.
9.2. Prestatorul va efectua o data pe luna verificarea, revizia si operatiile de intretinere a
echipamentelor achizitorului prevazute in anexa 1.
9.3 In cadrul programului de intretinere, prestatorul va efectua urmatoarele operatii :

- curatirea echipamentelor in vederea utilizarii la parametrii optimi;

_ verificarea utilizarii echipamentelor peste limita maxima data de producator;

- refacerea reglajelor pierdute in urma procesului de functionare sau uzura . a unor

componente,sau propunerea de inlocuire a celor degradate ;
- verificarea retelei de cabluri pentru calculatoare si inlocuirea componentelor
defecte sau degradate .

9.4. Prestatorul va efectua la solicitarea achizitorului interventii de service in care va constata
defectul si va inlocui piesele si subansambele defecte.
9.5 Prestatorul se obligd sa puna la dispozitia achizitorului, la nevoie, de luni pana vineri cu
exceptia zilelor libere si a sarbatorilor legale, un specialist IT, pentru a asigura buna
functionare a sistemului informatic.
0.6 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile prevazute in contract in termen de maxim 1 ora
de la solicitarea beneficiarului. Solicitarile se fac in cadrul programului normal de lucru 8:00-
16:00.
97 Prestatorul se obliga . la cererea achizitorului , sa reconfigureze reteaua de calculatoare si
sa efectueze contracost si alte servicii nespecificate in prezentul contract dar care au legatura
cu obiectul prezentului contract . inclusiv asigurarea consumabilelor pentru echipamente,
reincarcari de cartuse toner imprimante, pe baza de factura si deviz separat de valoarea
prezentului contract.
9.8 Prestatorul va intocmi lunar fisa de revizie a echipamentelor si a retelei 1ar pentru
interventiile in afara reviziei lunare va intocmi raport de interventie service , documente ce
vor fi semnate de catre reprezentatii tehnici ai ambelor parti. In cazul in care in urma
interventiei este necesara inlocuirea sau adaugarea unor piese, subansamble, module,
echipamente , acestea se vor consemna in raportul de interventie , contravaloarea acestora se
va achita prestatorului de catre achizitor , pe baza de factura si deviz separat de valoarea
prezentului contract.
09 Prestatorul se obligé si despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele.
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele
achizitionate.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul cétre prestator in termenul convenit de la
emiterea facturii de catre acesta, respectiv 60 de zile.

10.2 Achizitorul se obligd sa nu permita interventii asupra echipamentelor fara acordul scris al



10.3 Achizitorul se obligd sa permita accesul personalului prestatorului pentru prestarea
serviciilor.

Clauze specifice

12. Alte resposabilititi ale prestatorului

12.1 (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obligd si supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

12.2° Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

13. Alte responsabilitati ale achizitorului
14.1 - Achizitorul se obliga sa asigure accesul in unitate a angajatilor prestatorului pentru a
constata si remedia defectiunile aparute.

14. Receptie si verificari

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica .

14.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai
Imputerniciti pentru acest scop.

15. fncepere, Sinalizare, intirzieri, sistare
15.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt
posibil de la primirea ordinului de Incepere a contractului. respectiv data de 03.01.2023 .
(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la preful
contractului.
15.2 (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazi a acestora
prevazutd a fi terminati intr-o perioada stabilita in graficul de prestare, trebuie finalizate in
termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.,
(2) In cazul in care:

1) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin

incalcarea contractului de catre prestator,

indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a

oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor
CLemna 11 act adifiamal



15.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd graficul de prestare,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin
act aditional.

15.4 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitati prestatorului.

16. Ajustarea pretului contractului

16.1 Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele
declarate in propunerea financiard, anexd la contract. In cazul modificarii numarului
echipamentelor pe perioada derularii prezentului contract , se vor intocmi anexe la
contract,valoarea acestuia modificandu-se corespunzator numarului de echipamente existent.

17. Amendamente

17.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act adifional, in cazul aparitiei unor circumstante care
care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului.

18. Subcontractanti

18.1 Prestatorul poate subcontracta parti din contract .situatie care va fi notificata deindatd
achizitorului.

18.2 Prestatorul este pe deplin raspunzator fatd de achizitor de modul in care el sau
subcontractantul isi indeplinesc partea lor din contract.

18.3 Prestatorul_poate schimba oricare subcontractant, situatie care va fi notificata deindata
achizitorului.Subcontractarea sau schimbarea subcontractantului de catre prestator, nu va
afecta in nici un fel clauzele si pretul prezentului contract.

19. Cesiunea

19.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau parial obligatiile sale asumate prin
contract, altor persoane sau societati , fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.
19.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

20. Forta majora

20.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

20.2 Forta majora exonereazi parile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

20.3 Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la apariia acesteia.

20.4 Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parfi,
imediat si in mod complet, producerea acesteia §i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecingelor.

20.5 Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poatd pretinda celeilalte daune-interese.

21. Solutionarea litigiilor

21.1 Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

A1 A TNanE ¥ T8 ds #31a Aa 1a Yapsinsvas apsaddaisr tsafatixia wenficiale achizitarmil o



solicita ca disputa sa se solutioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a
Romaniei, fie de catre instantele judecatoresti din Romania.

22. Limba care guverneazi contractul

22.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.
23. Legea aplicabili contractului

23.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie prezentul contract in doui exemplare, cate unul pentru fiecare
parte. Prezentul contract intra in vigoare cu data de 01.01.2023.
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