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Contract privind acordarea dreptul de folosinta
neexclusiva asupra aplicatiei SMS FEEDBACK

In temeiul legii 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de lucrari
publice si a contractelor de concesiune servicii, cu modificarile si completarile ulterioare si H.G. nr.
395/2016 s-a incheiat prezentul contract de prestari servicii:

1.

Parti contractante

1.1.SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA DROBETA TURNU SEVERIN adresa sediu Drobeta
Turnu-Severin, Bulevardul Mihai Vitezul, nr. 6D, telefon 0252 313751 fax 0252 321498,
cod fiscal 4222239, cont nr. RO10TREZ4615041XXX000198 deschis la Trezoreria Drobeta
Turnu Severin, reprezentatd prin Manager- Dr. Bobilca Mohora Eleonora, denumita in
continuare achizitor
si

1.2. SC SMS FEEDBACK SRL, cu sediul in lasi, Soseaua Ungheni, nr.2, inregistrata |a Registrul
Comertului sub nr. J22/1736/2018, cod unic de inregistrare 39565485, avand contul
ROS52TREZ4065069XXX025993, deschis la Trezoreria lasi, reprezentata de Dan loan Haliga
— Administrator, parte denumita in continuare furnizor.

Definitii

In prezentul contract urmatorii termini vor fi interpretati astfel:

a) contract- prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si furnizor- parti contractante asa cum sunt numite acesteain prezentul contract;
c) pretul contractului-pretul platibil de achizitor furnizorului in baza contractului pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii- activitati a caror prestare face obiectul contractului;

e) produse- echipamente, utilaje, aplicatii informatice, orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care furnizorul are obligatia de a le furniza conform
contractului;

f) origine- locul unde produsele au fost realizate, fabricate;

g) destinatie firala- locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele;

h) termini comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS-2000-Camera
Internationala de Comert (CIC);

i) forta majora- reprezinta o imprejurare de origine externa cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabila care se aflain afara contractului oricarei parti, care nu se datoreaza
greselii sau vinovatiei acestora, si care face imposibila executarea si respectiv indeplinirea
contractului. Sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii
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sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute urmare unei carantine, embargo, etc.
enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fara a creea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor unuia din parti;

j) zi- zi calendaristica; an- 365 de zile;

k) act aditional- document ce modifica sau adauga una sau mai multe clauze contractului de
prestari servicii;

) reziliere contract- se intelege desfiintarea pe viitor a contractului, fara a aduce atingeri
prestatiilor successive care au fost anterior rezilierii.

Ay

Interpretare

3.1.In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural, si vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2.Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu se
specifica in mod diferit.

3.3. Daca oricare dintre clauzele contractului este nula, anulata, interzisa de lege, inaplicabila,
aceste imprejurari nu vor afecta valabilitatea si efectele oricarei alte clauze din contract.

3.4. Inactiunea, intarzierea, toleranta, manifestate de una din parti in punerea in aplicare a
clauzelor contractului sau acordarea unei inlesniri catre cealalta parte, nu afecteaza sau
restrange drepturile acelei parti rezultate din contract, renuntarea la un drept neputand
fi rezumata de nici o situatie.

Clauze obligatorii
Obiectul contractului

4.1.Obiectul contractului consts in acordarea dreptului de folosinta neexclusiva a aplicatiei
informatice “SMS-FEEDBACK”, instrument cu ajutorul caruia se pot efectua sondaje de
opinie cu privire la calitatea serviciilor medicale acordate.. Aplicatia informatica asigura:

- configurarea de chestionare pe tipuri de servicii (spitalizare continua acuti, cronici,
paliative, spitalizare de zi, servicii clinice si paraclinice etc) si intervale de valabilitate ;

- configurarea de intrebari si/sau raspunsuri predefinite din chestionare;

- alegerea, in functie de tipul serviciului de care au beneficiat, pacientiilor cdrora i se vor
timite SMS-uri cu chestionare,

- actualizarea listei de pacienti prin introducerea manuala, pe rand cate un pacient, sau
automat prin importul unui fisier preformatat,

- vizualizarea statisticilor cu privire la raspunsurile primite,

- initierea campaniilor de informare a pacientilor selectati din baza de date,

- efectuarea sondajelor de opinii prin sms-uri si e-mailuri.

Obligatiile partilor
5.1. Obligatiile furnizorului:

5.1.1. Saacorde achizitoruluidreptul de folosinta neexclusiva asupra aplicatiei SMS
FEEDBACK pe toatd durata contractului, garantind protectia si buna
functionare a acesteia. Aplicatia este si ramane proprietatea furnizorului.

5.1.2. Sa raspundd de folosirea linistitd a aplicatiei, de catre achizitor, prin
garantarea contra viciilor sau evictiunii, a tulburdrilor de fapt sau de drept,
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6.

7

5.1.3:

5.1.4.

altele decat cele pe care si le-ar atrage sau le-ar ingddui achizitorul prin
propria fapta.

Furnizorul se obliga sa puna la dispozitia achizitorului aplicatia, sa-i predea
user, parola de acces si sa instruiasca personalul utilizator; achizitorul
stabileste personalul cu drept de utilizare a aplicatiei si comunica
furnizorului.

Sa efectueze conexiunea aplicatiei “SMS FEEDBACK” cu platforma informatica
HospitalNet, utilizata de spital pentru raportarea indicatorilor medicali.

5.2.0Obligatiile achizitorului:

5.2.1.

5:2.2.

5.2.3;

5.2.4.

5.:2:5;

5.2.6.

5.2.7:

Achizitorul se obligd s3 receptioneze datele de acces la aplicatia “SMS
FEEDBACK”, in conformitate cu art. 5.1.3. Achizitorul se obliga sa foloseasca
aplicatie ca un bun proprietar, conform regulilor stabilite prin prezentul
contract.

S5 nu transmitd, direct sau indirect, dreptul de folosinta si altor persoane
jurdice sau fizice.

S3 anunte furnizorul de indatd asupra defectiunilor sau oricdror imprejurari
care au intrerupt ori pericliteaza functionarea aplicatiei.

Si efectueze platile datorate in modalitatea si termenele prevdzute prin
prezentul contract.

Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitia furnizorului suportul
hardware si software pe care va rula aplicatia.

Achizitorul acorda furnizorului dreptul de acces la date cu caracter personal
(date de identitate, date medicale), doar in scopul indeplinirii atributilor ce-i
revin din prezentul contract. Datele cu caracter personal pentru care isi da
acceptul, se refera la urmatoarele categorii de persoane: personal angajat,
pacienti.

Furnizorul isi pastreaza dreptul de proprietate asupra aplicatiei informatice,
iar achizitorul este controlorul si proprietarul datelor.

Obligatii comune

6.1. Partile isi asuma respectarea prevederilor legale, aflate si/sau intrate in vigoare, privind
prelucrarea datelor, pe intreaga perioada a derularii prezentului contract.

6.2.Fard a aduce atingere angajamentelor asumate de cdtre furnizor, acesta se angajeaza de
asemenea ci orice informatie si date cu caracter personal ajunse in posesia, custodia sau
controlul sau, vor fi folosite exclusiv in scopul executarii obligatiilor prezentului contract,
cu respectarea prevederilor legale ce reglementeaza prelucrarea de date (regulamentul
UE 679/2016 cat si alte acte normative in vigoare care reglementeaza acte dormeniu).
Totodata, partile se vor supune legilor care privesc confidentialitatea datelor cu caracter
personal, dispunand in acest sens masuri tehnice si organizatorice pentru pastrarea
confidentialitatetii secretului si sigurantei datelor la care au acces in timpul indeplinirii
atributilor ce le revin in cadrul acestui contract.

Pretul si conditiile de plata
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7.1.Pretul pentru obiectul prezentului contract este:
a) 2500 lei/ luna fara TVA pentru punerea la dispozitie a aplicatiei informatice cu
implementare, predare user si parola, precum si instruire utilizator si conectare la
platforma HospitalNet. Plata se va face pe baza de factura emisa de furnizor si proces
verbal de punere in functiune a aplicatiei.

7.2.Achizitorul va achita facturile emise in termen de 60 de zile in contul
RO52TREZ4065069XXX025993.

Durata

8.1.Prezentul contract intra in vigoare la data de 01.01.2023 si este valabil pana la data de
31.12.2023. Partile au dreptul de a prelungi durata si/sau suplimenta valoarea
contractului, prin acte aditionale, in functie de existenta finantarii.

8.2.Prezentul contract este indivizibil, obligatiile asumate de ambele parti conditionandu-se
reciproc si in integralitatea lor.

Clauze specifice

Documentele contractului

a) contract;

b) oferta.

Garantie acordata serviciilor prestate

10.1. Furnizorul garanteaza ca serviciile furnizate vor fi conforme cu oferta acceptata de

achizitor.

10.2. Furnizorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror reclamatii si actiuni
in justitie ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate, etc) legate de echipamente materiale etc. folosite pentru sau in
legatura cuprestarea serviciilor.

Amendamente

11.1. Partile contractante au dreptul, pe perioada derularii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin acte aditionale, in conditiile prevazute de lege.

Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

a) Furnizorul este pe deplin responsabil numai pentru executia serviciilor asumate prin
contract.

b) In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termenul contractual convenit, atunci
furnizorul are dreptul de a solicita plata de penalitati in suma echivalenta cu cota
procentuala de 0.01% din plata neefectuata pentru fiecare zi de intarziere pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor.

Incepere, finalizare, intarziere, sistare

13.1. Contractul intra in vigoare si produce efecte de la data semnarii de catre parti.

13.2. Daca pe parcursul derularii contractului, furnizorul nu-si poate respecta obligatiile
asumate, acesta are obligatia de a notifica acest lucru in timp util achizitorului.

13.3. Modificarea perioadelor de prestare a serviciilor asumate se va putea face cu acordul
partilor prin act aditional.

Incetarea contractului
14.1. Prezentul contract inceteaza in urmitoarele cazuri :



15,

16.

a.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

in cazul in care una dintre parti nu isi executa in mod culpabil si repetat una dintre
obligatiile asumate prin prezentul contract, partea lezata are dreptul de a considera
contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune interese. Totusi, partea care
invocs o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract ova notifica celeilalte parti,
cu cel putin 30 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si producd efectele;
atunci cand partile de comun acord solicita incetarea efectelor contractului printr-un act
aditional care va cuprinde acordul partilor si conditiile in care se va realiza aceasta;
conform Art. 15. — “Forta Majora”;

Furnizorul poate cere rezilierea contractului, in cazul in care achizitorul nu achita una sau
mai multe facturi emise de catre furnizor timp de 120 zile de la data emiterii acestora. n
acest caz, rezilierea va opera de plin drept, fara a fi necesard interventia instantelor
judecatoresti sau indeplinirea oricaror altor formalitati.

Tncetarea prezentului contract conform art. 14.2. nu va avea nici un efect asupra
obligatiilor deja scadente intre partile contractante.

Prevederile prezentului capitol (14) nu inlatura raspunderea partii care in mod culpabil a
cauzat incetarea contractului.

Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa,
adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu
conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru furnizor. In cazul denuntarii unilaterale a contractului de catre
achizitor, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului

Forta majora

15.1.

15.2.

15.3.

Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau de
executarea in mod necorespunzator — total sau partial — a oricarei obligatii care fi revine
in baza prezentului contract, daci neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiei respective a fost cauzati de forta majord, aga cum este definita de lege.

Partea care invoca forta majora este obligata sa ia toate mésurile posibile in vederea
limit3rii consecintelor lui si sa notifice celeilalte parti producerea evenimentului si la
cererea acesteia, sa o dovedeasca, in termen de 7 zile. Forta majora se probeaza conform
prevederilor legale.

Suportarea pagubelor cauzate de cazurile de fortd majord se face potrivit dreptului
comun.

Caracterul confidential al contractului

16.1.

a.

16.2.

16.3.

O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.
Dezviluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului
se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in
vederea indeplinirii contractului.

O parte contractanta va fi exoneratd de raspunderea pentru dezviluirea de informatii
referitoare la contract daca:

informatia era cunoscutd partii contractante inainte ca ea s fi fost primitd de la cealalta
parte contractanta;
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17.

18.

19.

20.

sau

b. informatia a fost dezviluits dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezviluire;

sau

c. partea contractanta a fost obligata in mod legal s& dezviluie informatia.

Cesiunea
17.1. Partile au obligatia de a nu transfera total sau partial drepturile sau obligatiile asumate
prin contract, fara s& obting in prealabil acordul scris al celeilalte parti.

17.2. Cesiunea nu va exonera partile de nici o responsabilitate privind orice obligatii asumate
prin contract.

Litigii
18.1. Pdrtile inteleg sa rezolve orice litigii pe cale amiabilg, iar daca acest lucru nu este posibil
se vor adresa instantei judecatoresti competente.

Limba care guverneaza contractul
19.1. Limba care guverneazs contractul este limba romana.

Clauze finale

20.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile
contractante.

20.2. Prezentul contract reprezintd vointa partilor, inlaturand orice alta intelegere scris3 sau
verbala intre acestea, anterioars incheierii lui.

20.3. Tn cazul in care partile 1si incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a
obligatiei respective, nu inseamns cd  eaarenuntat la acest drept al sgu.

20.4. Dispozitiile prezentului contract in ceea ce priveste utilizarea de citre achizitor a aplicatiei
“SMS FEEDBACK”, proprietatea furnizorului, se Tntregesc cu dispozitiile cap. IX din Legea
nr. 8/1996, privind drepturile de autor. achizitorul, conform art. 8 lit. b din legea 8/1996,
este proprietarul informatiilor continute de bazele de date ce fac parte integranta din
aplicatia, cu precizarea c3 structura bazelor de date respective este proprietatea
furnizorului.

20.5. Orice alte modificiri cerute de achizitor in ceea ce priveste aplicatia “SMS FEEDBACK”,
vor face obiectul unor noi negocieri.

20.6. Tn cazul in care achizitorul nu va asigura toate elementele necesare bunei functionari a
aplicatiei “SMS FEEDBACK”., acesta nu va fi degrevat de plata integrald a valorii
contractuale aga cum este ea mentionata la Art. 7.1

20.7. Orice notificare sau altd comunicare pe care este obligata sau autorizatd o parte s3 o

trimita celeilalte parti, va fi trimis3

prin curier;

prin scrisoare trimisa prin posta rapida sau cu confirmare de primire;

prin transmisie fax.

Nicio notificare, aprobare, acceptanta, renuntare, consimtdmant sau alts comunicare

facutd de achizitor sau furnizor nu va fi valabild decat daca va fi ficuta in scris si semnata

din partea expeditorului

20.8. Furnizorul va respecta, prin personalul sau, toate regulamentele si procedurile, inclusiv
procedurile de siguranta si regulamentele de ordine interioars aplicabile la orice locatie,
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20.9.

transmise n prealabil de catre achizitor. Potrivit prezentului contract, achizitorul va
furniza furnizorului, fir3 intarziere nejustificatd, dupa semnarea contractului informatii
scrise referitoare la conditiile locale aplicabile. De asemenea, pe durata de derulare a
contractului, achizitorul va informa furnizorul cu privire la orice modificare survenitd
referitoare la acestea.

Atat timp cat furnizorul este impiedicat de la indeplinirea oricareia dintre obligatiile sale
ca rezultat direct al unei intarzieri a achizitorului in indeplinirea acelor obligatii, nu va fi
raspunzator furnizorul fatd de achizitor pentru aceasta neindeplinire si va fi indreptatit la
o prelungire corespunzdtoare a duratei de executare si la recuperarea costurilor
aditionale.

21, Legea aplicabila contractului

21.1.

Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 exemplare originale, cate un
exemplar pentru fiecare parte.

'
\

——

SJU DTS

Responsab
Dr. Dragos

irector Ing

Ec.

Elfna BOLOLOI

ctor Financiar Contabil
imona TILEA — S.C. SMS FEEDBACK SRL S.R.L

Director RUN®S, Achizitii si Juridic

General, K\J\T}‘(\ Ec. Darius Alekandru Moldoveanu
ra BOBILCA/MOHORA

/ iz ",:‘i £ Hd

| A(\!‘;‘ Viza CFPP,
Ec. Gianina

Medicale,

Director General
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1.1

Acord prelucrare date
Anexa la contract nr.
_j_ ? /Z, 2020

Intre:

SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA DROBETA TURNU SEVERIN adresd sediu Drobeta Turnu-Severin, Bulevardul
Mihai Vitezul, nr. 6D, telefon 0252 313751 fax 0252 321498, cod fiscal 4222239, cont nr.
RO10TREZ4615041XXX000198 deschis la Trezoreria Drobeta Turnu Severin, reprezentata prin Manager- Bobilca
Mohora Eleonora,denumita in continuare Operator

si

1. SC SMS FEEDBACK SRL, cu sediul in lasi, Soseaua Ungheni, nr.2, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J22/1736/2018, cod unic de inregistrare 39565485, avand contul RO52TREZ4065069XXX025993 deschis la
Trezoreria Municipiului lasi reprezentata de Dan loan Haliga — Director General, parte denumita in continuare
Persoana imputernicitd, denumite in continuare impreunad partile.

Avand in vedere: 2022
(i) Intre péarti a fost incheiat contractul de prestari servicii cu numérul%ooo dinrzq- 2. avand ca obiect
prestare de servicii cdtre Operator.
(ii) Prevederile regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ce priveste prelucrarea
Datelor cu Caracter Personal;
(iii) Obligatiile legale ale Operatorului care i revin cu privire la raportarile catre CAS, SNSP, MS, etc;

Partile au convenit incheierea prezentului Acord cu privire la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal,
realizati de Persoana Imputernicita, in numele Operatorului, in baza contractului principal sau in legatura cu acesta.

1. DEFINITH

n cuprinsul prezentului Acord, termenii de mai jos au urmatoarele definitii:

1.1. “Legi aplicabile” inseamna (a) legile Uniunii Europene sau ale Statelor Membre care guverneazd datele
cu caracter personal, si (b) orice altd lege aplicabild care guverneazd Datele cu Caracter Personal

1.2. “Date cu Caracter Personal” inseamna orice Date cu Caracter Personal prelucrate de Persoana
Tmputernicitd in numele Operatorului, in scopul aducerii la indeplinire a obligatiilor asumate de Persoana
Tmputernicitd, in temeiul contractului principal sau in legatura cu aceasta activitate.

1.3. “GDPR” Tnseamna Regulementul UE 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea Datelor cu Caracter Personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

1.4. “Servicii” inseamna serviciile si alte activitati care sunt prestate sau urmeaza sa fie prestate sau
desfasurate de citre Persoana imputernicitd pentru Operator conform contractului de prestari servicii;

1.5. “Incélcarea Datelor cu Caracter Personal” inseamna o incilcare a securitatii care duce la distrugerea,
pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizatd sau accesul la Datele cu Caracter Personal transmise, stocate sau
prelucrate in alt mod;

1.6. Operator - persoana juridicd, autoritate publica sau alt organism care stabileste scopurile si mijloacele
de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal.

1.7. “Persoana Imputernicitd de Operator” - persoana juridicd care prelucreaza Date cu Caracter Personal
in numele Operatorului.

1.8. “Contract principal” - contractul de prestari servicii incheiat intre Operator, in calitate de achizitor si
Persoana imputernicita in calitate de prestator.

1.9. “Persoand vizatd”- o persoana fizicd identificabila, persoana care poate fi identificatd direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare cum ar fi nume, numar de identificare, date de
localizare, etc.

2. OBIECT DE REGLEMENTARE
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a)

d)

2.1. Prezentul Acord se aplicd activitatilor de prelucrare a Datelor cu Caracter Personal, pe care Persoana
Imputernicita le realizeaza in numele Operatorului, in scopul realizarii obligatiilor ce ii revin Persoanei imputernicite
din contractul principal sau in legatura cu acesta.

2.1.1. Obiectul prelucrérii Datelor cu Caracter Personal

Obiectul prelucrdrii - acordarea dreptului de folosintd neexclusivd asupra aplicatiei HospitalNet (indicatori
statistici medicali, economici, analiza activitate economico-financiara si medical3, activitate profesionald).

1.2.2. Tipurile de date

Operatorul isi da acordul s fie prelucrate, in scopul realizérii de Persoana imputerniciti a obligatiilor ce fi
revin din contractul principal sau in legdtura cu acesta, urméatoarele categorii de date cu caracter personal: date de
identificare, date medicale, date economice, date statistice, date privind activitatea profesionala.

2.2.3. Categorii de persoane vizate la care se referd Datele cu Caracter Personal: angajati, pacienti.

2.2. Persoana Imputernicitd declar3 si recunoaste cd este responsabila si raspunde pe deplin pentru
operatiunile de prelucrare date cu caracter personal, pe care le realizeazd in nume propriu ca Operator.

2.3. Operatorul isi rezerva dreptul de a transmite persoanei imputernicite diverse materiale cu misuri
necesare a fi aplicate de Persoana imputerniciti pe tema protectiei Datelor cu Caracter Personal. Tn cazul neaplicarii
oricdrei dintre aceste masuri propuse de Operator, Persoana Imputerniciti va notifica Operatorul, care are dreptul,
in functie de importanta madsurii respective sa decida cu privire la derularea contractului principal.

2.4. Operatorul convine:

(i) Ramane controlorul exclusiv al Datelor cu Caracter Personal prelucrate, stabilind Datele cu Caracter
Personal care vor fi prelucrate precum si scopurile prelucrarii de citre Persoana imputernicit3;
(ii) Va obtine toate acordurile necesare, in conformitate cu legile privind protectia datelor si prelucrarea

Datelor cu Caracter Personal.

3. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
3.1. Persoana imputernicita se obligi s3 respecte legislatia Datelor cu Caracter Personal in prelucrarea
Datelor cu Caracter Personal si anume:

prelucreaza Date cu Caracter Personal de natura celor prevazute la pct. 2.1.;
se asigura ca persoanele autorizate sd prelucreze Datele cu Caracter Personal, s-au angajat sa respecte
confidentialitatea si secretul Datelor cu Caracter Personal;
adopta masurile de securitate prevazute la pct. 4 din Acord;
tinand seama de natura prelucrdrii, ofera asistenta Operatorului prin masuri tehnice si organizatorice adecvate,
in mdsura in care acest lucru este posibil, pentru indeplinirea obligatiilor Operatorului de a rdspunde la cererile
privind exercitarea drepturilor de cdtre persoana vizata;
la alegerea Operatorului, sterge sau returneaza Operatorului Datele cu Caracter Personal dupa incetarea
contractului principal. Daca in 30 de zile Persoana imputernicita nu primeste notificare (cerere) de la Operator
prin care s isi exprime optiunea, Persoana imputernicit, la expirarea acestui termen procedeazs la stergerea
datelor.
pune la dispozitia Operatorului, la cererea acestuia, informatii pentru a demonstra respectarea obligatiilor
asumate prin prezentul Acord. Persoana Imputernicitd informeaza operatorul, in cazul in care in opinia sa, o
instructiune a Operatorului incalca dispozitiile legale ce reglementeaza prelucrarea Datelor cu Caracter
Personal.

3.2. Personalul Persoanei Imputernicite:
Persoana Imputernicita se va asigura cd accesul la Date cu Caracter Personal este strict limitat la salariatii si
colaboratorii proprii, dupa cum este strict necesar in scopul realizarii obiectului contractului principal.
Persoana imputernicitd se va asigura ci aceste persoane, salariati sau colaboratori, vor respecta legislatia
Datelor cu Caracter Personal, in realizarea obligatiilor ce le revin pentru indeplinirea scopului din contractul
principal;
Persoana imputericitd se va asigura ca orice persoana sau colaborator nu va prelucra decat datele cu caracter
personal pentru care exista accept prin prezentul Acord si numai in scopul realizarii contractului principal;
Persoana autorizata trebuie sa detind acordul de confidentialitate pentru persoanele desemnate sa prelucreze

Date cu Caracter Personal. /ﬂ)



4. SECURITATEA
Avand in vedere stadiul actual al dezvoltarii, costurile implementarii si natura, domeniul de aplicare,

contextul si scopurile prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si riscul cu diferite grade de probabilitate si
gravitate pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, Operatorul si Persoana imputernicitd de acesta, vor
adopta si implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel de securitate
corespunzator acestui risc, incluzand printre altele, dupa caz:

pseudonimizarea si criptarea Datelor cu Caracter Personal;

capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea sistemelor si serviciilor de prelucrare:

capacitatea de a restabili disponibilitatea Datelor cu Caracter Personal si accesul la acestea in timp util in cazul

in care are loc un incident de natura fizica sau tehnica.

5. RECRUTAREA UNUI SUBCONTRACTANT
Persoana imputernicitd nu poate folosi subcontractanti pentru prelucrare de Date cu Caracter Personal,
decat cu Acordul prealabil scris al Operatorului si in conditiile prevdzute in prezentul Acord.
6. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE
6.1. Tinand seama de natura prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, Persoana imputernicits are obligatia
sd ofere asistenta Operatorului, prin masuri tehnice si organizatorice adecvate, adoptate siimplementate, in masura
in care este posibil, pentru indeplinirea obligatiilor Operatorului de a raspunde cererilor privind exercitarea de catre
persoanele vizate a drepturilor pe care legislatia Datelor cu Caracter Personal le ofera acestora.
6.2. Persoana iImputernicita:
va instiinta imediat Tn scris Operatorul daca primeste o cerere de la persoana vizata privind exercitarea
drepturilor pe care legislatia Datelor cu Caracter Personal i le ofera cu privire la Datele cu Caracter Personal;
va indruma orice persoana vizata sa adreseze orice cerere direct Operatorului;
va acorda suport Operatorului in solutionarea oricarei cereri a unei persoane vizate ce priveste sau are legatura
cu procesarea de Date cu Caracter Personal realizatd de Persoana imputernicits;
va da curs unei astfel de cereri numai pe baza instructiunilor primite de la Operator, sau dupa caz, dupa cum
prevede legislatia aplicabild, si va notifica Operatorul (in masura in care acest lucru este permis) in acest sens.

7. INCALCAREA SECURITATII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1. Tindnd seama de caracterul prelucrarii Datelor cu Caracterul Personal, si de informatiile aflate la
dispozitia Persoanei Tmputernicite, aceasta se obligd si ajute Operatorul, sa asigure respectarea obligatiile
prevazute la art. 33 si 34 GDPR.

7.2. Tinand seama de caracterul prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, si de informatiile aflate la
dispozitia Persoanei Imputernicite, aceasta va instiinta Operatorul in toate cazurile, fara intarzieri nejustificate,
dupa ce ia cunostintd de o incalcarea a securitatii Datelor cu Caracter Personal.

7.3. Instiintarea de la pct. 7.2. de mai sus, va include informatii care sa permita Operatorului si respecte
orice obligatii de notificare a autoritatii de supraveghere sau de informare a persoanei vizate cu privire la incdlcarea
securitatii Datelor cu Caracter Personal revazute de legislatia Datelor cu Caracter Personal.

7.4. Dacé si in masura in care Persoana Tmputernicitd nu poate furniza Operatorului toate informatiile
conform pct. 7.3. de mai sus, in acelasi timp, Persoanei imputernicite i le va transmite in mai multe etape fara
intarzieri nejustificate, astfel incat Operatorul s poati respecta obliigatiile pe care i le impun art.33 si 34 GDPR, cat
si notificarea ANSPDCP, in termenele prevazute de lege.

8. STERGEREA SAU RETURNAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1. Sub rezerva clauzelor 8.2. si 8.3. de mai jos, Persoana imputerniciti va sterge toate Datele cu Caracter
Personal (prin stergere intelegdndu-se distrugerea definitiva a tuturor Datelor cu Caracter Personal), dupa incetarea
contractului principal (in situatia in care acesta nu a fost prelungit prin acte aditionale).

8.2. Sub rezerva clauzei 8.3. de mai jos, Operatorul poate transmite o notificare scrisi Persoanei
Imputernicite, prin care soliciti Persoanei Imputernicite sé returneze, anterior stergerii, 0 copie completd a tuturor
Datelor cu Caracter Personal, printr-un mijloc securizat de transmitere a fisierilor. Cererea va fi thaintatd in maxim
30 de zile de la data expirarii contractului. In cazul in care Persoana Imputernicitd nu a primit cererea privind
optiunea Operatorului, la expirarea termenului de 30 de zile procedeaz la stergerea Datelor cu Caracter Personal.
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8.3. De ladata incetarii contractului, Persoana Imputernicita se obligé si nu prelucreze in nici un mod datele
cu caracter personal, cu exceptia cazului in care o astfel de prelucrare este obligatorie potrivit legislatiei aplicabile si
exclusiv in limitele impuse de legislatie. in toate cazurile, Persoana Imputerniciti va asigura confidentialitatea
tuturor Datelor cu Caracter Personal in cauza si se va asigura ca datele cu caracter personal in cauz§, sunt prelucrate
strict in scopul prevazut de legislatia aplicabila si nu in alt scop.

9. DREPTURI DE AUDIT
9.1. Persoana imputernicitd va pune la dispozitia Operatorului, la cererea acestuia, informatiile necesare
pentru a demonstra respectarea pct.3 din prezentul Acord, si va permite desfisurarea auditurilor realizate de

Operator sau de un auditor mandatat de Operator cu privire la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal de cétre
Persoana Imputernicita.

9.2. Persoana Imputernicitd va notifica Operatorul in cazul in care, in opinia sa, o instructiune a
Operatorului incalca legislatia Datelor cu Caracter Personal.

10. COSTURI

Fiecare parte va suporta costurile executdrii propriilor obligatii prevazute in prezentul Acord, precum si de
legislatia Datelor cu Caracter Personal.

11. REVIZUIREA PERIODICA

11.1. Prezentul Acord poate fi modificat unilateral de catre Operator in baza unei notificari scrise, adresata
persoanei imputernicite in oricare din urmatoarele situatii: (i) daca o astfel de modificare este solicitata de ANSPDCP
sau orice alta autoritate competenta; (ii) dacd o astfel de modificare este necesara pentru a se respecta legislatia
Datelor cu Caracter Personal, urmare unor modificari/clarificari ale legislatiei actuale; (iii) daca o astfel de modificare

este necesara pentru a lua parte/ adera la mecanisme de certificare sau coduri de conduitd pentru Operatori sau
Persoanei imputernicite.

11.2. Orice alta modificare a prezentului Acord poate avea loc numai prin act aditional scris incheiat intre
parti.

12. INTRARE N VIGOARE
Prezentul Acord intrd in vigoare la data semnarii de catre parti.

13. FORTA JURIDICA

Dispozitiile prezentului Acord, fac parte integranta din contractul principal. In cazul oricaror discrepante
intre prevederile prezentului Acord si prevederile contractului principal, prevederile prezentului Acord vor avea
intaietate.

14. ABROGAREA DISPOZITIILOR CU ACELASI OBIECT
Clauzele referitoare la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal incluse in contractul principal, se
completeaza cu prevederile prezentului Acord.

15. NUMAR DE EXEMPLARE
Prezentul Acord a fost incheiat in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Operator Persoana Imputernicita

Spitalul Judetean de Urgenta
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