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Din eei 834

barbati.

- Privind chestionarelo de satisfactle a pacientilor

Colectate in perioada APRILIE - SEPTEMBRIE 2021

Avand in vedere situatia creata de virusul COVID I 9 , starea de alerta sr

insuficiena pacientilor pe sectii, in luna APRILIE - SEPTEMBRIE 2021 s-a.u

iruegistrat 834 chestionare de satisfactie a pacientilor. Chestionarele au fost

completate in regim de spitalizare continua la sectiile : Chirurgie si ortopedie

pediatrica, Neurologie, ORL, Cardiologie, Nefrologie, Chirurgie, Oncologie,

Psihiatrie Acuti, Pediatrie, Medicina intema, Diabet, Pneumologie I,II, Urologie,

Obstetrica- Ginecologie, Ortopedie, Oftalmologie, Au fost chestionati pacienti cu

varsta cuprinsa inb'e 15-90 de ani.

de pacienti chestionati, 516.(62 oZ) sunt femei si 318 (38%)

In ceea ce priveste amabilitatea si disponibilitatea personalului medical,

g33(gg,g%) de pacienti declara ca au fost insotiti pe sectie, la intemare, de

personal sanitar. De asemenea , la explorarile de pe alte sectii, 780 (93%) de

pacienti afirma ca au fost insotiti de personal sanitar.

834(100%) pacienti declara ca au fost informati asupra drepturilor de pacient.

675 (80Yo).pacienti au acordat calificativul "foarte bine'1 pentru conditiile de

curatenie, 623 (74%) - pt. conditiilele de cazare si 609 (73o/o) pacienti - pt.

alimentatie.

califroatir.ul .obine" este acordat la conditii de cazate de catre 203(24.%)

pacienti, la servicii de curatenie - i56 (18%) pacienti, iar in ceea ce priveste

alimentatia - 210(25 %) pacienti. Satisfactia legata de calitatea le4ieriei este

declarata aproape de toti pacientii.

Atitudinea personalirlui de la camera de garda este exprimata de 602 (72%) de

pacienti cu calificativul " foarte bine" , iar 12(0,14 %) pacienti - o'nemultumiti"'



!'

Aproape toti pacientii (98%) au fost "foarte multumiti" de calitatea ingrijirilor
medicale acordate de medic, asistentele medicale si infirmiere ,iar 14 (0,16%)

pacienti - "nemultumiti".

818 (98 %) de pacienti sustin ca au fost instruiti intotdeauna asupra modului de

administrare a medicamentelor pe cale orala.

Un numar de 130 de pacienti sustin ca administrarea medicamentelor pe cale

orala s-a facut intotdeauna sub supravegherea asistentei, iar pentru 7 pacienti

"uneori"

Din totalul pacientilor, 780 (93%) de pacienti au primit medicamentele pentru o
zi, impartite in prize, iar restul pacientilor "toate o data".

728 (87%) pacienti declara ca medicamentele le-au fost administrate doar de

spital , 74 (0,8%) pacienti afirma ca le-au fost cumparate de familie iar restul
pacientilor afirma ca medicamentele le-au fost administrate atat de spital cat si

cumparafe de familie

4l(0,49%) pacienti se declara nemultumiti pentru ingrijirile acordate - sambat4
duminica si sarbatorile legale, iar 793(99,5 %) sunt multumiti. Pe timpul zilei si a

noptii toti pacientii sunt multumiti, iar 17 (0,20%) "nemultumiti".

834 (100%) de pacienti sustin ca au fost informati despre boala, tratament si

regim.

Din analiza chestionarelor de satisfactie ale pacientilor 280 (33,5 %o) pacienti

se declara multumiti, 554 (66,5%)- foarte multumiti

Optiunea pentru acelasi spital, daca ar fi necesar sa se interneze, a fost

exprimata astfel:

-606 (72,6%) pacienti au raspuns ca in mod cert da;

-219 (26,2o/o)pacienti - probabil ca da;

-9 (0,2%) pacienti- categoric nu.



observatii si sugestii. referitoare ra aspectere pozitive si /sau negative areingrijirilor medicale din timpul spitalizarii:

Conducerea unitatii imoreuna nrr {ir.r.r.o
ruat toate masur,e r";[Tf il.:*ffiffi ffi:f i:T:1iL?.J]r;."X
calitate ridicata'cu numarur de calorii corespunzatoare , atat la regim desodat cat sila regim hepatic, diabet si comun.

S-au luat masuri de imbtrnatatire a serviciilor medicale si hoteliere, a mediuruide ,ucru, in raport cu resursele existente, fondurile alocate, personarul medicalincadrat si baza tehnico - materiara din dotare prin inlocuirea echipamentelor,
aparaturii, infrastructurii, recompartimentarii etc.

organizarea servici,or medicare s-a materializat prin elaborarea ,nor structuriorganizatorice in conformitate cu necesitatile reale si aplicarea unui sisteminformational corespunzator obiectivelor unitatii sanitare.

coniluziile care se desprind din aceste ch6stionare sunt urmatoarele:

-nivelul de satisfactie ar pacientilor intemati in Spitalul Judetean de UrgentaDr'Tr'Severin este ridica! fiind rezultanta ,nei bune organizari Ia niver deconducere a unitatii, prestarii de servicii de buna caritate si a unei atitudinicorespunzatoare exercitata de personalul medical.

Intocmit: Ref. Druciuc Natalia
Compartiment relatii cu publicul, registratura, secretariat

MANAGER


