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Privind chestionarele de satisfactie a pacientilor
Colectate in perioada OCTOMBRIE-DECEMBRIE 2021

Avand in vedere situatiac;reata de virusul COVID 19, starea de alerta si

insuficiena pacientilor pe sectii, in perioada OCTOMBIE-DECEMBRI& 2021 s'

au inregistrat 378 chestionare de satisfactie a pacientilor. Chestionarele au fost

completate in regim de spitalizare continua la sectiile : Chirurgie si ortopedie

pediatrica, Neurologie, ORL, Cardiologie, Nefrologie, Chirurgie Generala,

Oncologie, Psihiatrie Acuti, Pediatrie, Medicina intema, Diabet, Pneirmologie,

Urologie, Obstetrica- Ginecologie, Ortopedie, Oftalmologie. Au fost chestionati

pacienti cu varsta cuprinsa intre 15-90 de ani.

Din cei 513 de pacienti chestionati, 216 (57 %) sunt femei si 162 (43%)

barbati.

In ceea ce priveste amabilitatea si disponibilitatea personalului medical, 378

(100%) de pacienti declara ca au fost inso'uiti pe sectie, la internare, de personal

sanitar. De asemenea , la explorarile de pe alte sectii, 346 (92%) de pacienti afirma

ca au fost insotiti de personal sanitar, 12 pacienli de apartinatori iar 24 pacienti au

mers singuri.

378 (100%) pacienti declara ca au fost infotmati asupra drepturilor de pdbient.

287 ( 76%) pacienti au acordat calificativul "foarte bine" pentru conditiile de

curatenie, 265 (70%) - pt, conditiilele de cazare si 273 (72%) pacienti - pt,

alimentatie.

Calificativul "binel' este acordat la conditii de cazare de catre 118 (31 %)

pacienti, la servicii de curatenie - 89 (24%) pacienti, iar in ceea ce priveste

alimentatia - 105(28 %) pacienti. Satisfactia legata de calitatea lenjeriei este

Atitudinea personalului de la camera de garda este exprimata de 240 (63%) de

pacienti cu calificativul " foarte bine" , iar 3 pacienti - "lsmulfgml{i". .



Aproape toti pacientii 322 (85%) au fost 'ofoarte multumiti" de calitatea

ingrijirilor medicale acordate de medic, asistentele medicale si infirmiere ,iar 4

pacienti -'onemultumiti".

353 (93 %) de pacienti sustin ca au fost instruiti intotdeauna asupra modului de

administrare a medicamentelor pt: cale orala iw 22 pacienti "uneori".

Un numar de 366 (97%) de pacienti sustitl ca administrarea medicamentelor pe

cale orala s-a facut intotdeauna sub supravegherea asistentei, iar pentru 36 pacienti
o'toate o data" .

Din totalul pacientilor, 355 (93%) de pacienti au primit medicamentele pentru o

zi, impartite in prize, iar restul pacientilor "toate o data". ' I

320 (84%) pacienti declara ca medicamentele le-au fost administrate doar de

spital , 24 pacienti afirma ca le-au fost cumparate de familie iar restul pacientilor

afirma ca medicamentele le-au fost administrate atat de spital cat si cumparate de

familie .

354(93%) pacienti se declara ,multumiti pentru ingrijirile acordate - sambita,

duminica si sarbatorile legale, iar 24-nemultumiti. Pe timpul zilei si a noptii 378

(100%) de pacienti- multumiti.

378 (100%) de pacienti sustin ca au fost informati despre boala, tratamBnt si

regim.

Din analiza chestionarelor de satisfactie ale pacientilor 109 (29 %) pacienti se

declara multumiti, 269 (71%) - foarte multumiti .

Optiunea pentru acelasi spital, daca ar fi necesar sa se intemeze, a fost

exprimata astfel:

-273 (72%) pacienti au raspuns ca in mod cert da;

-100(26%) pacienti -prebabil ca da;

-5 (1%) pacienti- categoric nu.

286 (76%) ,pacienti si-au exprimat dorinta de a recomanda si altor persoane

acest spita[.



Conducerea unitatii impreuna cu firma care presteaza servicii de catering , au

luat toate masurile pentru a se pregati rneniuri variate de la o zi la alta si de o

calitate ridicata,cu numarul de calorii corespunzatoare , atat la regim desodat cat si

la regim hepatic, diabet si comun.

S-au luat masuri de imbunatatire a servioiilor medicale si hoteliere, a mediului

de Iucru, in raport cu resursele existente, fondurile alocate, personalul medical

incadrat si baza tehnico - materiala din dotare prin inlocuirea echipamentelor,

aparaturii, infrastructurii, recompartimentarii etc.

Organizarca serviciilor medicale s-a matprializat prin elaborarea unor structuri

organizatorice in conformitate cu necesilatile reale si aplicarea unui sistem

informational corespunzator obiectivelor unitatii sanitare.

Concluziile care se desprind din aceste chestionare sunt utmatoarele:

-nivelul de satisfactie al pacientilor intemati in Spitalul Judetean de Urgenta

Dr.Tr.Severin este ridicat, fiind rezultanta unei bune organizari la nivel'de
conducere a unitatii, prestarii de servicii de buna calitate si a unei atitudini

corespunzatoare exercitata de personalul medical. '
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