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1. Scop

Codul de compoftament etic al institutiei este proiectat pentru a contribui la

imbunatatir earezultatelor institutiei prin respectarea drepturilor fiecarui pacient si derularea

relatiilor cu pacientii si publicul intr-un rnod etic'

pacientii au dreptul fundamental la atentia si grija cuvenita cafe sa protejeze dernnitatea

personala si respectarea valorilor culturale psiho-sociale si spirituale ale acestora' Aceste

valori influenteaza deseori perceptiile pacientilor asupra afectiunilor rnedicale si a

tratamentelor rneclicale. intelegerea si respectarea acestor valori constituie ghiduri pentru

instituitie in satisfacerea corespu nzato at e a nevoilor pacientilor.

Conducerea institutiei constientizeaza faptul ca practicile de relationare cu pacientii

precum si conduita personalului institutiei in furnizarea de servicii medicale catre acestia au

un efect semnificativ asupra raspunsului fiecarui bolnav la tratamentele medicale oferite'

Responsabilitatea etica consta in a:

. Analiza cu consideratie valorile pacientilor si preferintele, inclusiv deciziile de a

r efuza hntr etup e tratamentul ;

. Recunoaste responsabilitatile unitatii in conditiile legii;

. Informa pacientii despre responsabilitatile care le revin in procesul de primire a

ajutorului medical;
. Gestiona relatiile noastre cu pacientii si publicul intr-un mod etic.

2. Politica de etica

Institutia a integrat responsabilitatile sale etice in activitatea de zi cu zi. Astfel, misiunea

noastra, vrziunea si valorile sunt comunicate pe scara larga in cadrul institutiei si reflecta

cultura noastra etica si organrzationala.

Misiune: acordarea celor mai bune servicii medicale de profi1 (eficiente. eficace si de

calitate), astfel incat sa se realizeze irnbunatatirea starii de sanatate a populatiei deserr'rite.

Activitatea medicala a institutiei va respecta principiile fundamentale ale serviciilor publice,

adica:

. Eficienta utilizare a resurselor si eficacitatea furnizarii serviciilor;

. Fiabilitate a raportarilor interne si catre exterior;

. Conformitate cu legislatia aplicabila.

Viziune:

a) adaptarea serviciilor medicale la nevoile populatiei deservite

b) cresterea calitatii serviciilor medicale;

c) scaderea ponderii serviciilor rnedicale reahzate prin spitalizare continua

arnbulatorii si prin spitalizare de zi;

d) orientarea profilului serviciilor rnedicale catre caracteristicile de
.^^---1^+.i^j ^^+,,^1^ -.: .^-^^^'.:-ala n oa ^,{-^.^,,,"i+o+.il^. oo-ifo.o'
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\vr ! Institutia unnareste sa devina un partener de incredere atat pentru ai sai cat si pentru

colaboratori - spitale, furnizori, paftenefi i1 prograrne de cercetafe, collunitate, etc' Aceasta

viziune se va rcaliza prin cooptarea de personal adecvat si crearea/pastlarea unei stranse

colaborari cu institr.rtiile partenere pentru a atinge un rapofi optim de satisfactie a pacientilor'

De asemenea, prin serviciile oferite, institutia isi propune sa castige loialitatea comunitatii si sa

atinga perfonlanta fi nanciara necesara

Valori :

- primordialitatea criteriilor de perfonnanta in activitatea unitatii sanitare

- optimizarea raportului cost / eficienta in administrarea SJU DTS

- asigurarea conditiilor de acccesibilitate si echitate populatiei deservite

- imbunatatirea continua a conditiilor irnplicate in asigurarea satisfactiei pacientului si a

personalului angajat

In plcm etic: Intregpersonalul institutiei este ghidat de valorile necesare indeplinirii misiunii,

astfel:

. Ne pasa de pacientii nostri ca si cum ne-ar pasa de cei dragi si ii tratarn in rnod similar, cu

expertiza, compasiune si resPect;

. Incurajam initiativa, inovarea, tenacitatea in abordarea problernaticii sanatatii intregii

cornunitatii din care facem parte si in cadrul careia activam;

. Promovam un mediu care stimuleaza diversitatea, premiaza excelenta si valoarea

adaugata, si incuraj ea za v alor rle ci vice ;

. Lucram in cooperare cu colegii nostri si cu comunitatea noastra pentru bunastarea

regiunii;

. Demonstram calitati de lider in toate problemele critice ale activitatii noastre, intr-un mod

demn de incredere din parlea opiniei publice.

. Actionam cu responsabilitate, integritate si abilitate in administrarea noastra financiara.

Principiile eticii sunt generale, indiferent de locul de munca al personalului angajat in

spital, de aceea, orice abdicare de la principiul universalitatii, in viftutea caruia orice om este

privit ca dernn de respect si de ajutorare prin insasi calitatea sa ulnana, este un regres etic. De

asetnenea, un regres etic este orice abdicare de la principiul in virlutea caruia omul este un

"scop in sine".

O serie de abateri de la relatiile interumane ce trebuie sa se lnanifeste intre membrii

corpului medical, intre corpul rnedical si celelalte categorii de personal din cadrul spitalului,

intre acestia si beneficiarii servicilor noastre, merita a fi enuntate si analizate tocmai pentru a

stabili care sunt normele deontologice ce trebuie sa ne couduca activitatea. In dorinta de

imbunatatire a relatiilor interumane, Consiliul Etic al spitalului a procedat la intocmirea

prezentului cod de etica si deontologie profesionala valabil pentru intreg personalul angajat al

institutiei.



3. Legislatie

Elaborarea prezentului coD DE ETICA SI DEONTOLOGIE PROFESIONALA

personalului spiialului are la baza, catemei legal, unnatoarea legislate in vigoare:

completarile ultelioare;

> Legea nr.47112004 privind Codul de conduita a personalului contractual din

autoritatile si institlrtiile publice;

F Hotararea Colegiului Medicilor din Romanianr.2l20l2 privind adoptarea Statutului

si a Codului de deontologie rnedicala ale Colegiului Medicilor din Rornania ;

Statutului Colegiului Fannacistilor din Romania si a Codului deontologie al farmacistului,

cu rnodificari ulterioare;

F Legea nr. 46012003 privind exercitarea profesiunilor de biochimist, biolog si chirnist;

> O.U.G. nr. l44l 2008 privild exercitarea profesiei de asistent rnedical generalist, a

profesiei de moasa si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea

brdinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

deontologie al asistentului rnedical generalist, al moasei si al asistentului rnedical din

Romania;

> Legea nr.46612004 privind statutul asistentului social ;

> Legea nr. 2l3l2OO4 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera

practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania;

> H.G. nr. 78812005 privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr.21312004

privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea

si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania;

> Codul Deontologie al Profesiei de Psiholog cu drept de libera praclrca],

> Legea nr.5l4l2}03 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu rnodificarile

si completarile ulterioare;

F Statutul profesiei de consilier juridic ;

> Codul deontologic al consilierului juridic;

F Legea nr.67212002 privind auditul public intem;

> Ordinul MFP nr. 25212004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a

auditoriului intern;

F Legea nr. 5l7lt4.l2.2}O4 privind protectia personalului din autoritatile publice,

institutiile publice si din alte unitati care selnnaleazaincalcari ale legii;

F Decizia nr. l5l15.05.2010 privind adoptarea Codului deontologic al rnedicului

dentist, M.Of. 408118.06.2010,

si



> Legea nr.4612003 privind clrepturile pacientului;

> Ordin nr. 141 012016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor

pacientului nr. 4612003.

ART. etica si din cadrul

talului normele de ional lui

Nonnele din prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul contractual din cadrul

spitalului, incadrat inbaza preveclerilor Legii nr.5312003 - Codul muncii, republicat, cu

rnodifi carile ulterioare.

ART.2 Obiective.

Obiectivele prezentului cod urmaresc sa asigure cresterea calitatii intregii activrtati a

institutiei medicale, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si

elirninarea birocratiei si a faptelor de coruptie prin:

. Reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi

sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului

institutiei publice si al personalului;

. Informarea publicului cu privire la conduita profesionalala care este indreptatit sa se

astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

. Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti si personalul

spitalului

ART.3 Principii.

Principiile care guveneaza conduita profesionala a personalului sunt urmatoarele:

/ Prioritatea interesului public - principiu confonn caruia personalul are indatorirea de

a considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor

functiei;

/ Asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor - principiu confotm caruia personalul

are indatorirea de a aplica acelasi regirn juridic in situatii identice sau sirnilare;

/ Profesionalisrnul - principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini

atributiile de serviciu crl responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si

constiinciozitate1,

/ Impartralitatea si nediscrirninarea - plincipiu confonn caruia angajatii sunt obligati

sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de

alta nalur a, in exercitarea atributi i lor fu ncti ei ;

{ Integrrtatea morala - principiu confonl caruia personalului ii este interzis sa solicite

sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu

moral sau material;



/ Lrberlatea

expriue si sa-si

moravuri;

gandirii si a exprimarii -

fludatnenteze opiniile,
principiu contbrm caruia personalul poate sa-si

cu respeotarea ordiuii de drept si a btlnelor

/ Cilstea si corectituclinea - principiu contbrtn caruia, in exercitarea functiei si in

ildeplilirea atributiilor de seLvicir.r, personalul trebr.rie sa tie de br"rna-credinta si sa

actioneze pentru indeplinirea confbrma a atriburtiilor de serviciu;

. Personctl ori cutgajol - persoana incadrata si nurnita intr-o

conditiile Legii nr. 5312003, cu rnodificarile ulterioare.

jos au unnatoarele

functie in cadrul, in

. Fupctie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in terneiul legii, in fisa

postului;

. Interes pttblic - acel interes care irnplica garantarea si respectarea de catre spital, a

drepturilor, liberlatilor si intereselor legitirne ale cetatenilor, recunoscute de Constitute,

legislatia intema si tratatele intenationale la care Romania este parte, precum si

ildeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si

economicitatii cheltuirii resurselor;

. Interes persorrul - orice avantaj material sau de alta natula, unnarit ori obtinut, in mod

ciirect sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul prin folosirea

reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urlnare a

exercitarii atributiilor fuirctiei;

. Conflict cle interese - acea situatie sau irnprejurare in care interesul personal, direct ori

indirect, al angajatului contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea

afecta independenta si irnparlialitatea sa in luarea deciziilor oli indeplinirea la tirnp si cu

obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

. Informcrtie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau caretezulta

din activitatea unitatii sanitare, si care este stabilita astfel de catre conducerea institutiei,

rnbazaprevederilor legale in vigoare, indiferent de suportul ei;

. Inforntatie cat privire la date personale - orice infonnatie privind o persoana

identifi cata sau identifi cabila.

ART. 5 Responsabilitate sociala

Agenda institutiei referitoare la responsabilitate sociala include unnatoarele

aspecte:

. Redresarea starii de sanatate a comunitatii prin colaborarea cu grupuri si persoane

competente si dedicate;

. Identificarea nevoilor in domeniul sanatatii publice, stabilirea prioritatilor,
cornunicare a clara catre cornunitate a serviciilor rnedicale oferite de catre institutie;

. Construirea de aliante cornunitare care sa conlucreaze cu organizatiile comunitare si

persoanelo r fizice cu scopul de a promova sanatatea si siguranta publica, si sa

coordoneze livrarea de servicii medicale;

ART.4 Tenneni

In intelesul prezentului cod, expresiile si temenii de

semnificatii:

mai



. Sprijinirea educatiei si a ceroctarii nredicale ca

tata comunitate si societate in ansarnblr"rl ei.

iu-rportante a responsabilitatii sale

ART.6

Institutia recunoaste dreptul pacientilor de a considera valorile proprii culturale,

profesionale si spirituale, ca acestea ar putea sa fie in conflict cu participarea acestora in
programe de educatie. Pacientii vor fi infonnati in legatura cu derularea unor astfel de

programe si vor avea dreptul sa refuze parlicipalea 1or in activitati de acest tip.

ART. 7 Reclamatiile pacientilor

Conducerea institutiei incurajeaza cornentariile, reclarnatiile, etc. primite de la

pacienti si farniliile lor cu privire la serviciile oferite de spital. Cornentariile, atat cele

negative cat si cele pozitive, sunt privite ca opoflunitati si sunt folosite cu scopul de a

imbunatati serviciile. Politica unitatii este de arezolva cu prornptitudine nemultumirile,

reclarnatiile pacientului sau a familiei, precum si de a irnpartasi cornentariile pozitive

despre experientele pacientului si/sau a familiei acestuia. Depunerea unei reclamatii sau

plangeri nu va compromite accesul pacientului la serviciile medicale ale institutiei.

AR.T. 8 Relatiile intre salariatii institutiei

Conducerea institutiei recunoaste spiritul inovativ, r'esponsabil, participativ si

colegial in compoftarnentul personalului institutiei cu alte persoane din cadrul

institutiei.

Nici o persoana nu va fi discrirninata pe motive etnice, rasiale, culturale,

religioase, politice in procesul de recrutare al personalului precum si ulterior pe

parcursul desfasurarii activitatii in cadrul institutiei.

Conducerea institutitiei incurajeaza averltizarile in interes public cu privire la
neregularitati etice si/sau legale efectuate de personalul din subordine. Pentru

incurajarea spiritului civic, conducerea institutiei a elaborat si comunicat in cadrul

institutiei procedura operationala care stabileste modul de tratale a avertrzarilor

neregularitatilor si de protectie a persoanelor care emit astfel de avertizari. In acelasi

timp, conducerea institutiei condamna delatiunea.

ART. 9 Conflictul de interese

Reprezinta acea situatie sau irnprejurare in care interesul personal, direct ori

indirect, al persoanei angajate in cadrul institutiei contravine interesului public, astfel

incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si irnpartialitatea sa in luarea deciziilor

ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea

functiei detinute.

Interesul personal reprezinta orice avantaj rnaterial sau de alta natura, urmarit ori

obtinut, in rnocl direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personal prin

folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, infonnatiilor la cale are acces, ca

unrrare a exercitarii atributiilor fuirctiei.

Constituie conflict de interese detinerea de catre manager de parli sociale,

actiuni sau interese la societati comerciale ori organrzatu nonguvernamentale care

stabilesc relatii comerciale cu instituti a la carc persoana in cauza exercita functia de

lnanager.

Pentru prevenirea conflictelor de interese, persoanele din conducerea institutiei,

respectiv managerul, rnembrii comitetului director, sefii de sectie, de laborator sau de

parti



serviciu au obligatia de a da o declaratie de interese, precllm si o declaratie cu privire la

incompatibil itati I e pr ezentate i n paragr aful anted or'

ART. l0 Consultarea pe problerne de etica.

Atunci cand apar problerne de etica in relatia intre angajati sau in relatia

angajatilor cu pacienti, colaboratori sau public, personalul irnplicat poate solicita

implicarea Consiliului Etic din cadrul institutiei pentru a contribui la solutionarea

preocuparilor lor etice. Toate solicitarile de consultare a eticii trebuie sa fie indreptate

catre consilierul de etica.

ART. 11 Confidentialitatea

Toti pacientii institutiei beneficiaza de protejarea intirnitatii lor in orice moment

si in toate situatiile, cu exceptia situatilor in care respectarea intirnitatii ar pune in
pericol viata lor.

Infonnatiile confidentiale pot fi revizuite, comunicate sau discutate doar atunci

cand este necesar sa se asigure ingrijirea pacientului. Informatii rnedicale pot fi
divulgate numai atunci cand pacientii autorizeaza acest fapt sau atunci cand dezvaluirea

acestor infonnatii este cetuta de lege.

Unitatea isi asuma responsabilitatea pentru protejarea infonnatiilor pacientilor,

atat personale cat si medicale, si isi recunoaste responsabilitatea legala si etica in acest

SENS.

Incalcarile politicii de confidentialitate sunt motive pentru luarea masurilor

disciplinare, inclusiv concediere.

ART. 12 Gestionarea durerii

Institgtia intelege ca durerea este un eveniment fiziologic si psihologic negativ si

care este cel rnai bine masurat de pacient. Conducerea institutiei recunoaste durerea ca

fiind o componenta impoftanta a abordarii actului medical si ia masurile ce se impun

pentru managementul eficient al durerii in toate fazele de rnanifestare ale maladiilor

tratate.

CAPITOLUL
PROFESIONALA

II NORME GENERALE DE CONDUITA

ART. 13 Asiqurarea unui serviciu public de calitate.

Personalul are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in ber-reficiul

cetatenilor, prin participarea activa 1a luarea deciziilor si la transpunerea lor ir-r practica,

in scopul realizarii competentelor institutiei, in liniitele atlibtrtiilor stabilite prin tisa

postului. In exercitarea flnctiei, personalul are obligatia de a avea un cotnpoftatrtent

profesionist, precurn si de a asigura, in conditiile legii, transparenta adrninistrativa,

pentru a castiga si a mentine increderea pacientilor ir-r iutegritatea, irnpartialitatea si

efi cacitatea institutiei rnedicale.

ART. l4 Respectarea Constitr"rtiei si a legilor.

Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele loL, sa respecte Cor-rstitutia si

legile tarii si sa actioneze pentru punerea iu aplicare a dispozitiilor legale, in
ir.i i ^"nf-ecinr.rle Percnnqlttl



trebuie sa se confonneze dispozitiilor legale privind restlangerea exercitittlui unor

drepturi, dator ata naturi i fu ncti i I or d etinute.

ART. 15 Loialitatea fata de institutia medicala.

personalul are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in

care isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de 1a orice act ori fapt cale poate

produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Angajatilor le este interzis:

> Sa exprirne in public aprecieri neconfotme cu realitatea in legatura cu

activitatea institutiei, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu

caracter nonnativ sau individual;

> Sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care

institutia are calitatea de pafte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

> Sa dezvaluie infonnatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele

prevazute de lege;

> Sa dezvaluie irrfonnatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta

dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau

drepturi le institutiei ori ale unor angajati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

> Sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea

promovarii de actiuni juridice ori de alta natura irnpotriva statului ori institutiei publice

in care isi desfasoara activitatea. Prevederile de mai sus se aplica si dupa incetarea

raporlului de rnunca, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu

prevad alte termene.

Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la

obligatia legala a personalului de afutrriza inforrnatii de interes public celor interesati,

in conditiile legii.

ART. 16 Libertatea opiniilor.

In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta

demnitatea functiei detinute, coreland liberlatea dialogului cu promovarea intereselor

institutiei publice in care isi desfasoara activitatea. In activitatea lor angajatii au

obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente

personale. In exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aiba o atitudine concilianta si

sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

ART. 17 Activitatea publica

Relatiile cu rnijloacele de informare in rnasa se asigura de catre persoanele

desemnate in acest sens de conducatorul institutiei, in conditiile legii. Angajatii

desemnati sa parlicipe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa

respecte lirnitele rnandatului de reprezentare incredintat de conducatotul institutiei. ln
caztsl in care nu sunt desemnati in acest setts, angajatii pot participa la activitati sau

dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu

reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei.

ART. 18 Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului ii este interzis:

o Q,o nqr-finine ln cnlectaren de fnrrdrrri nentru activitatea oartidelor nolitice:



. Sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

. Sa atlseze i1 cadrul institutiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau

denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

ART. 19 Folosirea imaginii ploplii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu pennite

utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei

activitati comerciale, precutn si in scopuri electorale.

ART. 20 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu pelsoanele fizice sau

julidice, toti angajatii sunt obligati sa aiba un compoftament bazat pe respect, buna-

credinta, corectitudine si amabilitate. Personalul are obligatia de a nu aduce atingere

onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul institutiei, precum si persoanelor

cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:

. intrebuintarea unor expresii jignitoare;

. dezvaluirea aspectelor vietii private;

. formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Personalul trebuie sa adopte o atitudine irnpartiala si justificata pentru rezolvarea

clara si eficienta a problemelor pacientilor.

Personalul are obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si

a institutiei publice, prin: promovarea unor solutii coerente, confonn principiului

tratamentului nediferentiat, rapoftate la aceeasi categorie de situatii de fapt si prin

eliminarea oricarei forme de discrimrnare bazate pe aspecte privind nationalitatea,

convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte

aspecte.

ART. 21 Conduita in cadrul relatiilor internationale.

Personalul care reptezinta institutia in cadrul unor organizatii internationale,

institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu catacter international

are obligatia sa prouroveze o imagine favorabila tarii si institutiei publice pe care o

reprezinta.In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima

opilii personale privind aspecte nationale sau dispute intemationale. In deplasarile in

aiara tarn, personalul este obligat sa aiba o conduita corespunzatoare regulilor de

protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

ART.22

Angajatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruli, invitatii

sau orice a1t avantaj, care le sunt destiuate personal, farniliei, parintilor, prietenilor oli
pelsoanelor cll care au avut relatii cle servicir-r, afaceri sau de natura politica, care le pot

ilfluenta in-rpartialitatea in exercitarea fr.rnctiilor detir-rute ori pot cot'tstitui o recolnpellsa

in raport cu aceste functii.

ART. 23

In procesul cle luare a deciziilor personalul are obligatia sa actioueze coufortn

plevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si

irnpartial. Angajatii au obligatia de a nu prornite luarea unei decizii de catre institutia
,.,,L1i^^ .lo natr-p o'lii a.rrniqti nrecrrnr ci irlderrlirrirea nfrihrrtiilor in trrod nrivilesiat.



ART. 24 Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor specitice tunctiilor de conducere, angajatii au obligatia

sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru

personalul din suboldine. Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa

aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru

personalul din subordine, excluzand orice fonna de favoritisrn ori discriminare.

Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile pe criterii disclirninatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconfonne cu principiile prevazute la ar1. 3.

ART. 25

Personalul are obligatia de a nr-r tblosi atributiile fi.urctiei detinr"rte in alte scopuri

clecat cele prevazute de lege. Prin activitatea de luare a deciziilor, de cor-rsiliere, de

evaluare sau de parlicipare la anchete ori actir.uri de coutrol, personalul nu poate unnari

obtilerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejr"rdicii

rnateriale sau morale altor persoane. Angajatii au obligatia de a nu interveni sau

influenta vreo ancheta de orice rlatLlra, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, iu

cor.rsiclerarea fur-rctiei pe ca1'e o detin. Angajatii ar.r obligatia de a nu impuue altot'

angajati sa se inscrie in organizatii sar,r asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a

tlll le sugera acest lucru, prornitandu-le acoldarea Llnor avautaje tnateriale saLl

prof-esior-rale.

ART. 26 Utilizarea resulselor publice

Personalul este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii ptrblice si private a

statu|.ri si a unitatilor adrninistrativ-telitoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu,

actionand in orice situatie ca ul1 bun proprietar. Personalul are obligatia sa foloseasca

tirnpr.rl de lucru, precLlln si br.ururile apartinand institutiei numai pentru destasurarea

activitatilor aferente functiei detinute. Personalul trebuie sa propuna si sa asigure,

potrivit atliburtiilol care ii Levirl, folosirea utila si eficienta a banilor publici, in

conformitate cu prevedelile legale. Personalului care desfasoara activitati publicistice in

interes personal sau activitati didactice ii este interzis sa foloseasca tirnpul de lucrr,r ori

logistica autoritatii sau a institutiei publice pentru reaTizarea acestora, fara aprobarea

conducerii unitatii.

ART.27

Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietateaprivata a statului sau

a unitatilor adrninistrativ-teritoriale, supus vanzafli in conditiile legii, cu exceptia

urrnatoarelor cazuri:

. cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urrnare a indeplinirii atributiilor de

serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urrneazasafte vandute;

. cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizareavanzartt
bunului respectiv;

. cand poate influenta operatiunil e de vanzare sau cand a obtinut infonnatii la
care persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

Dispozitiile alin. (1) se aplica in rnod corespunzator si in cazul concesionarii sau

inchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor

administrativ-teritoriale. Angajatilor le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare

la bunurile proprietate publica sau privata a statului ori a unitatilor



adrninistrativteritoriale, sLlpuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in

alte conditii decat cele prevazute de lege.

CAPITOLUL III COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII
NOnnnnr,on ur-coNou
SPITALULUI

ART. 28 Sesizarea conducerii spitalului poate fi accesata de orice persoana cu

privire la:

. incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angajati;

. constrangerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului pentru a-l
determina sa incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespullzator.

Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu

buna- credinta a organelor disciplinare colnpetente, in conditiile legii. Conducerea

spitalului va verifica actele si faptele pentru care a fost sesizata, priu organul disciplinar

competent investit cu solutionarea sesizarii, cu respectarea confidentialitatii privind

identitatea persoanei care a facut sesizarea.

ART. 29 Solutionarea sesizarii

Rezultatele cercetarii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificare

organului competent, potrivit legii - cornisii de disciplina si/sau Consiliul de etica al

spitalului - vor fi consemnate intr-un raporl scris in care va fr precizat explicit in

urmatoarele situatii:

. incalcare a codului de etica si deontologie profesionala,

. incalcare a normelor de conduita in relatia medic-asistenta,

. incalcare a normelor disciplinei in unitatea sanitara,

. incalcare a drepturilor pacientilor,

. orice alte situatii dupa caz.

Raportul rczultat in urma cercetarii, potrivit legii, va contine si masurile impuse

de rezultatul cercetarii, in raport cu gravitatea abatertt, avandu-se in vedere unnatoarele:

a) imprejurarile in care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovatie al angajatului;

c) consecintele abaterii;

d) cornporlarea generala in serviciu a angajatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre angajatul.

In cazul in care comisia/consiliul competent investit cu solutionarea sesizarii,

apreciaza ca gtavitatea si complexitatea acuzelor aduse angajatului sunt de natura a

afecta grav onoarea, prestigiul profesiei si moralitatea profesionala in randul corpului
profesional din care face parte, in confonnitate cu prevederile legilor si regularnentelor

specifice profesiei, ale statutelor si ale codurilor etice si de deontologie profesionala



poatc propllne transmiterea sesizarii in vederea cercetarii si solutionarii catre

organisrnele de cercetare disciplinarc organizate la nivelul orgauistnelor prof-esionale.

Rezultatul cercetarii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificare organului

disciplinar cornpetent, potrivit legii, vor fi cotnunicate:

l. angajatului sau persoanei care a fonnulat sesizarea;

2. angajalului care face obiectul sesizarii.

CAPITOLUL ry ETICA SI DEONTOLOGIA MEDICILOR

ART. 30 Dornerrir.rl de aplicare si principii ger-rerale

Sanatatea omului este telr.rl sllprern al actului rr-redical. Obligatia rnediculuri consta iu a
apara sarratateafizica si rnentala a omului, in a usura suf'eriutele, in respectul vietii si den-rnitatii

persoanei Lyraue, fara discriminari in tiurctie de varsta, sex, rasa, etuie, religie, nationalitate,

conclitie sociala, ideologie politica sau orice alt tnotiv, in timp de pace, preculll si in tirnp de

razboi. Respectr.rl datorat persoanei Lunalle nu inceteaza r-rici dupa decesul acesteia.

In exercitarea prof'esiei sale, uredicul acorda prioritate intereselor pacientului, care

prirneaza asupra orioaror alte interese, este obligat sa respecte drepturile fundameutale ale

omului si principiile etice in dotneuiul biornedical.

Este interzis medicului, in exercitarea plof'esiei sale, sa impuna pacierrtului opiniile sale

personale de orice natura ar fi acestea. Medicul nu trebuie sa inceteze uiciodata, in decursul

vietii sale profesior-rale, sa isi insuseasca achizitiile stiintei medicale, ir-r scopul ir-nbr"uiatatiri

cr"urosti ntelor sale medicale.

Medicul trebuie ca, in conforrnitate cu abilitatile si cuuostiutele sale, sa contribuie la

iltbrmarea obiectiva a pr.rblicului si autoritatilor rnedicale iu ceea ce priveste problemele

rnedicale. Medicul care of-era infbrmatii rnedicale in tnass-media trebuie sa verit-rce modul in
care afinnatiile sale sunt f'acute pLrblice si sa ia atitudine iu cazul denaturarii acestora.

ART. 31 Despre indeperidenta prot-esionala a rnedicr"rh"ri si responsabilitate

Medicr,rl are independenta prot-esionala absoluta, liberlatea absoluta a prescriptiilor si

actelor n-redicale pe care le considera rlecesare, in limitele competentei sale, si este raspuuzator

pentru acestea. In cazul lirnitarii prin constrangeri adr-ninistrative si/saur economice a

independentei sale, n-redicr"rl nu este raspunzator.

Medicurl l1u va garanta vindecarea afectiunii pentru care pacieutul i s-a adresat. In

activitatea rneclicala ce se desfasoara in echipa - sectii de spital, proces de invatamant medical

tip lezidentiat, r'aspunderea pentru actele rnedicale apartine sefr"rlui echipei, in lirnitele
atribr"rtiilol adrnir-ristrative de coordonare, si medicului care et.ectueaza direct actul rnedical, in

limitele cornpetentei sale prof-esionale si roluluri care i-a fbst atribuit de seful echipei. In
echipele interclisciplinare, sefi.rl echipei se considela a fi rnedicul din specialitatea in care s-a

stabilit cliagnosticul rnajor de internare, daca nu exista regletnentari speciale care sa prevada

altfbl. Delegarea totala sau partiala a obligatiilor proprii catre alte persoalle, in lipsa evaluarii si

controlului personal, constitr-rie abatere deontologica. Exprirnarea cot'tsitntamantului inforrnat al

pacientului pentru tratarnent nu inlatura responsabilitatea rnedicului pentrlt eveutualele greseli

profesionale.



ART. 32 Secretul prof-esional este obligatoriu, cut exceptia situatiilor expres prevazttte

cle lege. Face obiectul secretului prof-csioual tot ceca ce tnedicul, in tirr-rpul exercitarii prof-esiei

sale, a af'lat direct sar.r indirect in legatura cu viata intitna a bolnavului, a tarliliei, a

apartinatorilor, precuur si probleme de cliagnostic, progt-tostic, tratatleut, diverse circutlstante

in legatura cu boala. Secretul plofbsional persista si dr"rpa tenninarea tratatnentulr.ri sar"r decesr-ll

ului.

Secretul profesional trebuie pastrat si t-ata de apartinatori, daca pacientul uu doreste

altfbl. Secretul profesional trebuie pastrat fata de colegi, cadre sanitare si institLrtiile medicale

care nLl sunt implicate in actul rnedical al pacietituh-ri iu cauza. ln cotnunicarile stiintifice

cazurile vor fi in asa t-el prezentate incat identitatea bolnavulLri sa nu poata f-t recuuoscuta. Iu

cazul in care nu este contrar intereselor pacientului, tledicul cttrant va pertr-rite accesul mass-

rledia 1a ir-rfbnnatii numai cu acceptul acestuia. Couducerea unitatii uredicale, prir-r directorul

nedical este obligata sa ia toate masurile in asa t'el incat accesul mass-media la pacieut sa se

faca nutnai cu acceptul tnedicuh-ri curant si al acestnia.

Acorclarea cle ir-rfbnnatii cr.r privire la un anumit caz se poate tace numai cu acordr"rl

pacientr.rlui, al rnedicului curant si al conducerii unitatii n-redicale. Evidentele uedicale trebuie

pastrate ca tnateriale secrete prof'esionale.

ART. 33 Reguli generale de courporlarnent ir-r activitatea rnedicala

Meclicul nu poate trata un pacient t-ara a-l examiua r-nedical in prealabil, personal.

Nur-nai in cazuri exceptionale, de urgenta sau iu cazuri de forla tnajora (irnbolnaviri pe uave

lraritir-ne af'late in mers, pe avioane in zbor, locr-rri inaccesibile sau iu tirnp util) se vor da

indicatii de tratameut plin mijloace de telecotnunicatii.

Medicul poate executa o activitate rnedicala doar daca are pregatire si practica

strt-rcierita pentru aceasta. Aceasta prevedere l1Lr se aplica in cazuri de urgenta vitala, care llu

poate fi rezolvata altf-el. Medicul poate utiliza uutnai aparate de diagnostic sau tratauent

autorizate si pentru manuirea carora are pregatire ori suficieuta practica. Daca iu urma

exarninarii sau in cursul tratamentului medicul cousidera ca l1lt are suficiente cunostiute ori

experienta pentru a asigura o asistenta co1'espurlzatoafe, va solicita uu cousult, priu orice

nrijloace, cu alti specialisti sau va indruma bolnavul catre acestia.ln caz de pelicol de tloafte
inilent, rnedicul va rarralte langa pacient atat tirnp cat este nevoie de ajr"rtorul lr"ri prof-esional.

Pacientr.rl nevindecabil va fi tratat cu aceeasi grija si aceeasi atentie ca si cel care are sanse de

vindecare.

Medicgl va infbnna pacientul asLlpra bolii acestuia, tratatnentului necesar si a sauselor

de insanatosire.

Medicul va evita sa trezeasca prin compoftatnentul lui ir-naginea unei boli tnai grave

decat este ea in realitate. Meclicul va pastra o atiturdine de stricta r-reutralitate si neatnestec in

problernele farniliale ale bolnavulr,ti, exprir-nandusi parerea numai daca este solicitat si nutnai

daca interventia este rnotivata de iuteresul sar-ratatii bolnavr.rlui. Medicul nu trebuie sa se

irnplice in problernele legate de interesele rnateriale dirt tarnilia bolnavului sau.

ART. 34 Obligativitatea acordarii asistentei medicale

Medicul care se gaseste in prezenta unr-ri boluav sall ranit in pericol are obligatia sa ii
acolde asistenta 1a nivelr"rl posibilitatilor momeutr"rhri si locului ori sa se asigure ca cel iu cauza

prirneste ingrijirile necesare. In caz de calarnitati naturale sau accidentari in lnasa, tnedicul este

obligat sa raspuncla la chernare, chiar sa isi ofele de bunavoie serviciile medicale irnediat ce a

luat cunostinta clespre evenirnent. Medicurl poate refuza acordarea de ingrijiri de sanatate din

notive personale sau profesionale temeiuice, iudnttnaud pacientul spre alte surse de ingrijire
rneclicala, cr-r exceptia situatiilor de urgeuta. Medicul este obligat sa puua la dispozitie
cnrrfl.qfclrri r-rre nteir rracientrrl tnate irrftrrrnatiile nredicale referitclare la caz.



ART. 35 Intretinerea si folosirea cunostintelor profesionale

Educatia Medicala Continua Medicii aLl datolia de a-si perfectiona continuu

cungstintele profesionale. In folosirea unor metode terapeutice noi trebuie sa prirneze interesul

pacientului, iar acestea nu pot fi utilizate decat dupa evaluarea raporlului risc-beneficiu.

ART. 36 Integritatea si irnaginea rnedicului

Medicul trebuie sa fie rnodel de cornpoftament etico-profesional, contribuind la
cresterea nivelului sau profesional si moral, a autoritatii si prestigiului profesiunii medicale

pentru a merita stima si increderea pacientilor si a colaboratorilor. Medicul uu trebuie sa se

foloseasca de un mandat electiv, o functie adrninistrativa sau de alte autoritati pentru a-si creste

clientela. Medicul poate folosi numai titlul la care are dreptul, confotm pregatirii sale

profesionale. Informarile privind serviciile medicale sunt acceptate, cu conditia sa fie corecte,

si se pot referi la:

a) sediul profesional, orele de flinctionare, conducerea institutiei rnedicale;

b) specialitatea si titlul rnedicului;

c) metodele de diagnostic si tratament folosite. Aceste infonnatii trebuie sa se refere

numai la metode de diagnostic si tratament fuirdamentate stiintific si acceptate in lumea

rnedicala si nu trebuie sa contina date eronate sau care ar putea induce pacientii in eroare;

d) tarifele percepute. Aceste infonnatii nu trebuie sa induca pacientilor impresia ca

neapelarea la serviciile rnedicului respectiv le poate pune in pericol starea de sanatate fizica sau

psihica.

Medicul nu poate face reclama unor medicamente sau bunuri rnedicale de consutn.

Mentionarea denumirii unor medicamente sau bunuri medicale in cuprinsul unor afticole, cafti,
facuta in scop stiintific, nu se considera reclama. Medicul nu trebuie sa faca propaganda in
mediile nemedicale sau chiar medicale unor procedee de diagnostic ori tratament insuficient
probate, fara sa sublinieze si rezervele ce se impun. Este contrara eticii intelegerea dintre doi
medici, intre medic si farmacist sau intre rnedic si un cadru auxiliar pentru obtinerea de

avantaje materiale. Este interzisa medicului practician implicarea in distribuirea unor remedii,

aparate sau produse medicamentoase autortzate oti neautorizate'

Este interzisa practicarea de catre medic a unor activitati care dezonoreaza profesia

rnedicala. Orice medic trebuie sa se abtina, chiar in afara vietii profesionale, de la acte de

natura sa duca la desconsiderarea acesteia. Medicul nu poate fi obligat sa isi exercite profesia in
conditii ce ar putea cornpromite calitatea ingrijirilor rnedicale si a actelor sale profesionale, cu

exceptia urgentelor rnedico-chirurgicale vitale. Medicul nu poate propune sau aplica
pacientului ca benefice ori lipsite de riscuri rernedii sau procedee iluzorii ori insuficient
probate. Orice practica nestiintifica este interzisa. Este interzisa acordarea de facilitati,
colaborarea sau sprijinirea oricarei persoane care practica ilegal medicina. Medicul are

obligatia de a sesiza existenta unor astfel de situatii colegiului teritorial al medicilor.

ART. 37 Indatoriri fata de bolnavi Respectarea drepturilor persoanei

Medicul trebuie sa respecte dreptul persoanei in privinta optiunii libere asupra

medicului sau curant si chiar sa faciliteze aceasta posibilitate. Un rnedic care este solicitat sau

are obligatia sa examineze o persoana privata de liberlate ori sa dea ingrijiri in mediu carceral

nu poate nici direct, nici indirect, fie si nurnai prin sirnpla prezenta. sa cautioneze sau sa

favorizeze atingerea integritatii frzice ori psihice a vreunui detinut, inclusiv a dernnitatii

acostuia. Daca medicul constata ca persoana privata de liberlate a supoftat :r:raltratari, ara

obli gatia sa informeze autoritatea j udiciara.

a



Relatia cr.r pacientr.r_l - Exercitarea prof-esiei n-redicale nu trebuie t.acr.rta iupersoual, ci

incercand stabilirea urnei relatii Lurarle cu pacientul, petttrtt ca, la nevoie, cotnpasiuuea din

partea meciicului sa nLl para un act tbnlal. Este interzis ca uredicul cttrattt sa intretiua relatii

sexuale cr"r pacientii sai sau sa-i sr"rpuna pe acestia uuor acte degradante pentru ttir-rta utnaua,

Meclicul trebuie sa clea clovacla de diligenta rnaxima in stabilirea diagnosticului, tratatlentului
adecvat si in evitarea cornplicatiilor previzibile 1a pacientul aflat in ingrijirea sa. Prescriptiile

rnedicale trebr-rie fbrrlr,rlate cat mai clar, rneclicr.rl asigurandu-se ca a fost irtteles corlplet de

catre bolnav si anturajul acestuia, rlergand pana la incercarea de a supraveghea executarea

trataprentului. Din momentul in care a raspulrs r"rnei solicitari, tnedicul este automat angajat

nroral sa asigure bohravului in cauza ingrijiri constiincioase si devotate, iuclusiv prin trimiterea

pacientulr-ri la o unitate u-redicala sau la un specialist ct"t competente superioare. Medicr"rl curant

are obligatia de a face toate deniersurile medicale pentru a facilita pacientr"rlui sau obtinerea

drepturrilol sale ce decurg din starea de boala. ln caz de razboi, cataclistne, epiderriii si atentate,

n-redicr-rl nLl are drepturl sa isi abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin fbnnal al uuei

aLrtolitati cornpetente in confbruritate cu legea.

Consirntarnantul - Pentru orice interventie medicala diagnostica sau terapeutica este

llecesar consimtamantul ir-rfbnnat al pacientuluri ce va fi expritnat in corlditiile legii.

Consitntat'nantul va fi dat dupa infbn.narea pacientului asLlpra diagnosticului, prognosticului,

alternativelor terapeutice, cu riscurile si beneficiile acestora. In situatia pacientilor tninori,
incornpetenti sau care nu isi pot exprima vointa, cousitntamantul va apartine reprezeutautilor

legali. Daca medicul curant aprecraza ca decizia reprezentautului legal nu este in iuteresul

pacientului, se constituie o comisie de arbitraj de specialitate pentru a evalua cazul si a lua

decizia. ln situatii de ulgenta, cand este pusa in pericol viata pacientului, iar acesta uu isi poate

exprima vointa si rudele salr reprezentantii legali nu pot fi cor-rtactati, cousitntatnautul este

implicit, iar rnedicul va t-ace tot ceea ce este posibil pentru salvarea acestuia, unnand ca

infbrn-rarea acestuia sa se faca ulterior. Proguosticr"rl grav va ti in"rpartasit pacientului cr"t

prudenta si tact, tinanclu-se cont de starea psihica a acestuia. Prognosticul va fi dezvaluit si

fan-riliei doar daca pacier-rtr.rl consimte la aceasta. Iu cazul in care se considera ca dezvalr"rirea

prognostiouh-ri va dauna pacientulr-ri sau atunci cand acesta nu doreste sa afle, prognosticul

poate ti dezvaluit farniliei.

ART.38 Probletr-re ale ingrtirii minorilor

Medicurl trebuie sa fle aparatorul intereselor rnedicale ale copilr.rlr.ri bolnav atunci cand

apreciaza ca starea de sanatate a copilului nu este bine ir-rteleasa sall nu este suficient de bine

protejata de antr-rraj. Daca medicul apreciaza ea uu ntiuor este victirna unei agresiuui sar"t

privatiuni, are obligatia de a-l proteja uzand de prudenta si anuntaud autoritatile cotnpetente.

ART. 39 Eliberarea de docurnente rnedicale

Este interzisa eliberarea pentru bolnav a u11o1' certificate de cornplezenta sau a Llnor

rapoafte tendentioase. Orice act medical va oglindi realitatea obiectiva. Medicul poate ernite

certificate, atestate si docurnente permise de lege, pe baza propriilol sale constatari si a

examenelor necesare iu acest scop.

Este interzis ca infbrmatiile n-redicale sa fle prezentate deformat sau ascLlnse.

Docurnentele uredicale vor respecta tbnna prevazuta de lege. Documentele medicale ttu trebuie

sa contina mai multe date decat este necesar scopului pentru care acestea sunt intocn-rite si

eliberate. Persoatra la care se ref.era docutnentul medical emis are drepturl de a fi infbnnata cu

privile la continututl acestuia.

ART. 40 Indatoriri fata de cornunitate



morala de a aduce la cunostinta organelor competeute olice situatie de care atla si care

reprezinta un pericol pentru sanatate publica.

ART.41 Relatiile fratemitatea.

Medicul va trebr-ri sa isi trateze confi'atii asa clllrl ar dori el insusi sa tle tratat de ei. L-r

baza spiritr-rh-ri de corp profesional, rnedicii isi datoreaza asisteuta tnorala. Schilnbul de

intbrrnatii intre medici privind pacier-rtii trebuie sa se faca obiectiv si irr tirr-rp trtil, in asa fel
incat asistenta rnedicala a pacientilor sa fie optirna. Daca un tnedic are neintelegeri cu utt

confrate, trebuie sa prevaleze concilierea potrivit Statr"rtului Colegiului Medicilor diri Rornania.

Este interzisa laspandirea de comentarii ce ar putea sa prejr"rdicieze repr:tatia profesionala a

unui cor-rfi'ate. Medicii tlebuie sa ia apararea unui confiate atacat pe nedrept.

Corrstituie incalcare a regulilor etice blarnarea si det-airnarea colegilor (critica pregatirii

sar-r activitatii lor rnedicale) in fata bolnavilor, apartinatorilor, a personalului sanitar etc.,

precLlln si orice expresie sau act capabil sa zdruncine increderea in tnedicutl curaut si autoritatea

acestuia. Atunci cand un rnedic ia cunostinta despre greseli etice sau profesionale care aduc

atingele irnaginii profesiei, comise de catt'e un coleg, trebuie sa ia atituditte cu tact, iucercand

sa discute problerra cu confratele in cauza. Daca aceasta nu da rezultate, rnedictrl are obligatia
sa discute cazul in cadrurl Colegiului Medicilor din Rouania, inainte de a se adresa altor
autoritati cornpetente.

ART. 42 Consultul medical

Ori de cate ori medicul considera necesar sa ceara parerea unui coleg pentru elr"rcidarea

diagnosticr"rlui, fbnnularea planului terapeutic sau a indicatiei unei interveutii, acesta va

propune, de acord cu bolnavul sau aparlinatorii 1ui si tinand cont de pref'erintele acestuia, utt

consult cu alti confi'ati. Consultul este organizat cle medicul curant si este recomaudabil ca

medicii chernati pentru consult sa examineze bolnavul in plezenta rnedicului curant. Apoi
rnedicii se retrag pentru a discuta caztrl. Dupa ce au cazut de acord, rnedicul curaut cotnunica

bolnavuluri sau apartinatorului rezultatul consultului. Daca exista divergente de pareri, se va

proceda, d;:tpa caz,la cornpletarea examinarilor, internalea in spital, largirea consultului prin
invitarea altor specialisti etc. ln consultul medical se va pastra o atmosf-era de stitna si lespect

reciploc, ull se va rnanif-esta superioritate fata de rnedicul curant. Discutia cazului si

observatiile critice llll se vor face in fata bolnavului sau a altor persoalle straine, chiar daca este

vorba de rnedici subordonati. Un rnedic care a fost chemat peutru un cousult nu trebuie sa

revada ulterior pacier-rtul din proprie initiativa si fara aprobarea medicului curaut. Iu cazul

colaborarii mai multor medici pentru examinarea sau tratamentul aceluiasi pacient, fiecare

practician isi asulna responsabilitatea personal. Este interzis trausferul de sarciui si

responsabilitati privind indicatiile de investigatii, prescrierea de medicatnente sau concedii

n-redicale catre alti rnedici care nu ar.r parlicipat la consultul rnedical.

Daca in urma unui consult avizuT celor chemati difbra fuudarnental de cel al n-redicuh-ri

curant, pacientul trebuie infbnnat. Medicul curaut este liber sa se retraga daca parerea

rnedicilor ehernati la consult prevaleaza in opinia lui sau a anturajului acestuia. Pacientul aflat

in tratamentr,rl unui coleg poate t-r asistat de orice confi'ate pentru probletne incidente urgente,

cu informarea plealabila sau ulterioara a medicului. Daca propunerea peutru un consult rnedical

vine din partea pacientr.rlui sau a anturajului acestuia, medicul are obligatia organizarii
rnodalitatii de consult. In cazul in care medicr"rl curant nu este de acord, se poate retrage fara

explicatii. In urma cor-rsultuluri se va redacta un document setnnat de parlicipauti. Daca

documentul nu este redactat, se considera ca parlicipantii la consurlt sustiu purnctul de vedere al

medicuh-ri curant.

ART. 43 ul medical. Medicii vor avea

raporturi bune, in interesul ilor, cu ceilalti prof.esionisti din dornerriul rnedical.
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ART.44 Exercitiul medicinei de expertiza jr"rdiciara

Subiectul va fl intbrrnat ir.r plealabil clespre sensul examiuarii, de catre expertul care nLI

a avLlt niciodata nici o lelatie de un gen oarecare cu cel expertizat, ceea ce i-ar putea influenta
rationar.nentele, altfel experlul are obligatia de a se l'ecuza, infbrmand forurile cotnpetente cu
privire la rnotivele recuzarii. Expertizatul il poate recuza pe expert, acesta trebr"rind sa se sllpuna
dorintei expertizatulLri. Raportr.rl fir-ral nu va contine decat elemente de raspuns la chestiunile
puse in decizia de numire a experlului. In rest, expertul este supns secretului profesional.

ART. 45 Atentarea la viata si integritatea fizica a boh-ravurluri. Eutanasia. Medicurl

trebuie sa incerce reducerea sr.rfbrintei bolnavulr"ri incurabil, asigr.rrand deunitatea
rururibundului. Se interzice cu desavarsire eutanasia, adica utilizarea unor substaute sau

mijloace in scopul de a provoca decesul unr.ri bolnav, indif'erent de glavitatea si plogr-rosticul

bolii, cl-riar daca a fost cerut ir-rsistent de ur bolnav perfect constient. Medicurl nLl va asista sau

indemna 1a sinurcideri ori autovatarnari plin sfaturi, recomandari, imprumutarea de instrureute,
oferirea de rnijloace. Medicul va ref-uza orice explicatie sau ajr.rtor iu acest sens. Nici o mutilare
nu poate fi practicata fara o jurstificare medicala evideuta, serios docutnentata si fara
consimtamar-rtr.rl infbrrnat al pacientr,rh"ri, clr exceptia situatiilor de urgenta cu risc vital. Prin
actele sale profesionale, de ir-rvestigare saLl terapeurtice, medicul nu trebuie sa sllpuna pacientul
nici unui risc nejustificat, chiar daca exista cererea expresa a acestuia diu urma. Intreruperea de

sarcina poate fi practicata in cazurile si ir.r conditiile prevazute de lege. Orice rnedic este liber sa

refuze fara explicatii cererea de intrerupere voluntara a sarciuii.

CAPITOLUL V ETICA SI DEONTOLOGIA FARMACISTULUI

ART. 46 Principii generale

Principiile fundarnentale in baza carora se exercita profesia de fannacist sunt
unnatoarele:

. exercitarea profesiei se face exclusiv in respectul fata de viata si de persoana umana;

. in orice situatie pritneaza interesul pacientului si sanatatea publica;

. respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

. colaborarea ori de cate ori este cazul cu toti factorii implicati in asigurarea starii de

sanatate a pacientului;

. adoptarea unui rol activ fata de infonnarea si educatia sanitara a publicului, precum si

fata de combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului, automedicatiei si a altor flageluri;

. acordarea serviciilor f-armaceutice se face la cele mai inalte standarde de calitate
posibile pe baza unui nivel inalt de competenta stiintifica, aptitudini practice si perfonnante
profesionale, in concordanta cu progresele stiintelor si practicii fannaceutice;

. in exercitarea profesiei farmacistii trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii
fata de altii in orice irnprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistenta pentru realizarea
indatoririlor profesionale ;

. farmacistii trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate prof'esionala si sa nu
prejudicieze in niciun fel profesia de fannacist sau sa submineze increderea publica in aceasta.

In situatiile in care in rezolvarea unei problerne alegerea solutiei nu este prevazuta in
nnnrlele.leoele fanrreciqfrrl frehrrie qa'ia o dea.izie. concordanta crr efica nrnfesiei si sa isi asufite



responsabilitatea. Pentru respectarea principiilor de rnai sus fannacistul este obligat sa isi
pastreze libertatea si independenta prof-esionala confonn juratnautului profesiei. Colegiul

: - Farmacistilor din Romania garanteaza mentinerea standardelor profesionale la cel rnai inalt

nivel posibil, in scopul ocrotirii sanatatii publice, prin suplavegherea respectarii de catre

fannacisti a indatoririlor profesionale si a eticii profesionale, precLlm si prin apararea

independentei, onoarei si dernnitatii profesionale.

ART. 47 Responsabilitatea personala si independenta farmacistilor

In vederea indeplinirii atributiilor, farmacistul, in tirnpul exercitarii actului profesional,

este obligat sa respecte unnatoarele reguli:

/ sa isi exercite profesia in confonnitate cu procedurile standard de operare scrise,

prevazute de regulile de buna practica din domeniul sau de activitate;

/ sa isi indeplineasca indatoririle profesionale cu competenta, in tennenele stabilite;

/ sa profeseze doar in acele posturi in care i se pennite sa isi respecte indatoririle
esentiale ca fannacist, libertatea de decizie si independenta profesionala;

/ sa accepte acele posturi pentru care are competenta si disponibilitatea necesare

pentru a indeplini cu succes indatoririle profesionale.

In acest sens trebuie sa se infonneze asupra:

. specificului activitatii, accesului la rnijloacele necesare pentru exercitarea profesiunii
la standardele necesare;

. sa isi indeplineasca personal atributiile si la nevoie sa delege o persoana competenta

autorizatapentru indeplinirea anumitor activitati profesionale, asumandu-si raspunderea;

. sa informeze irnediat o persoana responsabil a in cazul in care nu isi poate indeplini
indatoririle profesionale, pentru a se putea lua la timp masuri de remediere;

. sa raporteze medicului prescriptor sau autoritatilor competente orice efect nedorit sau

advers al rnedicamentelor, in scopul optirnizarii tratamentelor;

. sa se abtina sa critice sau sa condamne convingerile personale ori religioase ale

pacientului care apeleaza la serviciile sale;

. sa acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fara discrirninare, in ordinea

solicitarii acestora, cu exceptia situatiilor de urgenta;

. sa se asigure ca serviciile sale au fost percepute si intelese corect de pacient,
incurajandu-1 sa participe activ la reusita tratarnentului;

. sa nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care ii intra in atributii, conforrn legii.

Fannacistul poate refuza acordarea unor servicii catre pacient atunci cand refuzul este
justificat de interesul sanatatii pacientului. Inainte de a-si asurla o functie de conducere,

farmacistul trebuie sa se autoevalueze si sa se asigure ca este capabil sa indeplineasca toate

responsabilitatile acestei functii.

ART. 48 In exercitarea functiei, fannacistul-sef are unnatoarele obligatii:

o sa se infonneze asupra tuturor aspectelor si cerintelor legate de functia pe care o

indeplineste;



o sa se asigure ca toti membrii personalului aflat in subordinea sa sunt informati asupra

atributiilor profesionale pe care trebuie sa le incleplineasca;

o sa transmita instructiunile clar pentru a impiedica orice risc de eroare; in masura

posibilitatilor, el va transmite in scris proceduri standard de operare;

o sa se asigure ca membrii personalului aflat in subordinea sa isi indeplinesc atributiile
ir-r confonnitate cu prevedelile legale, dar si cu competenta si aptitudinile personale;

o sa respecte independenta profesionala a farmacistilor din subordine;

o sa se asigure ca echipamentele, localul si utilitatile de la locul de tnunca sunt

mentinute la standardele acceptate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor
profesionale;

o sa se asigure ca toate activitatile profesionale desfasurate sub controlul sau, precum si

cele exercitate de el personal sunt supuse asigurarii de raspundere profesionala;

o sa se asigure ca toate masurile privind pastrarea confidentialitatii sunt efective;

o sa notifice colegiului pe raza caruia isi desfasoara activitatea orice schimbare de

interes profesional privind membrii personalului din subordinea sa;

o sa accepte, in rnasura posibilitatilor, elevi si studenti pentru indeplinirea stagiului de

practica in unitatea pe care o conduce.

ART. 49 Cornpetenta profesionala

Farmacistul trebuie sa isi asigure si sa isi mentina la un inalt nivel pregatirea

profesionala, prin actualizarea pennanenta a cunostinfelor in aria sa profesionala, in scopul

indeplinirii atributiilor cu competenta necesara.

In vederea actualizarii pennanente a cunostintelor profesionale, fannacistul este obligat:

. sa isi planifice si sa participe la formele de pregatire profesionala organrzate sau

acreditate de Colegiul Farmacistilor din Romania;

. sa evalueze si sa aplice in practica curenta cunostintele actualizate permanent;

. sa ateste cu documente doveditoare pregatirea sa, prin fonnele programelor de

dezvoltare profesionala acceptate, atunci cand acest lucru ii este solicitat de comisiile de

specialitate ale colegiului teritorial la care este inregistrat.

ART. 50 Confi dentialitatea

Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionala. Fannacistul

trebuie sa respecte si sa protejeze confidentialitatea infonnatiilor referitoare la pacienti,

obtinute in cursul activitatilor profesionale.

Inforrnatii pot fi dezvaluite in unnatoarele cazuri:

- cand pacientul si-a dat consimtamantul scris;

- cand tutorele pacientului a consimtit in scris, daca varsta ului sau starea sa de sanatate

nu pennite aceasta;

- cand este necesar pentru a preveni afectari majore sau punerea in pericol a sanatatii

pacientului, a unei terte persoane sau a publicului in general;

tl



- stabilirea vinovatiei in cazul savarsirii unor infractiuni, la solicitarea instantei de

judecata;

- in alte situatii prevazute de lege.

Fannacistul nu trebuie sa dezvaluie, decat cu acordul scris al rnedicului prescriptor,

nicio infonnatie referitoare la practica prescrierii acestuia.

Farmacistul trebuie sa protejeze infonnatia profesionala interna, respectand unnatoarele

reguli:

- sa nu pennita accesul tertilor la informatii privind actlitatea unitatii in care isi

desfasoara activitatea, decat cu acordul scris al angajatorului sau in alte situatii prevazute de

lege;

- sa respecte cerintele legale de protectie a infonnatiilor privind acumularea si utilizarea
acestora;

- farmacistii isi acorda ajutor reciproc si consultanta pentru realizarea indatoririlor
profesionale;

- fannacistii isi rezolva singuri litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate; daca

nu reusesc, fac apel la comisia de litigii a colegiului;

- fannacistul trebuie sa isi trateze toti colaboratorii cu respect, bunavointa si

colegialitate; - fannacistul trebuie sa dovedeasca in orice irnprejurare solidaritate fata de colegii
sai si loialitate fata de corpul profesional si profesia de fannacist, in interesul pacientului si al

publicului in general; - farmacistul trebuie sa colaboreze cl medicul si cu alti membri ai

echipei de sanatate. In acest sens:

. farmacistul colaboreaza activ cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea

tratamentului pacientului la timp, in parametrii optimi si in interesul acestuia;

. in colaborarea sa cu medicul, f'armacistul se va abtine de la orice intelegere in scop

material sau de alta natura care ar avea drept rczultat incalcarea dreptului pacientului;

. farmacistul trebuie sa se abtina de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii
demnitatii si imaginii rnedicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a nu ffea
neincredere pacientului.

ART. 51 Concurenta neloiala

Fannacistul nu trebuie sa utilizeze mijloacele concurentei neloiale in vederea obtinerii
unor avantaje rnateriale sau de alta natura. Se consideru afr practici neloiale, fara a fi limitative,
urmatoarele activitati :

o atragerea pacientilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclama mincinoasa;

o folosirea de functia detinuta sau de rnandatul incredintat in cadrul organelor de

conducere pentru atragerea de pacienti. Este sanctionabila denuntarea nejustificata si in scop

concurential a colegilor.

ART.52 Publicitatea

Orice informatie fomizata publicului de catre farmacist in legatura cu serviciile de

sanatate oferite trebuie sa fie corecta, decenta, legala si onesta. Orice informatie si material

prornotional cu privire la serviciile profesionale trebuie sa fie in concordanta cu rolul
farrnacistului in promovarea sanatatii si sa pennita pacientului sa decida independent asupra

solicitarii serviciului respectiv. In scopul promovarii unor servicii proprii, fannacistii trebuie sa



se abtina de la a defairna serviciile profesionale ale altol confrati. Fannacistul trebuie sa se

abtina de la orice procedee sau mijloaco contrare dernnitatii profesionale, care ar prejudicia
* dreptul pacientului de a-si alege singur fannacistul Pe tot tirnpul exercitarii profesiei,

farmacistul trebuie sa se asigure ca actiunile de promovare a medicamentelor, in care este

irnplicat sau care au loc in unitatile in care el lucreaza, sunt in conformitate cu prevederile

legale privind publicitatea medicamentelor. Fannacistul se va asigura ca promovarea

medicamentelor nu implica obligarea pacientului de a cumpara sau de a primi medicamente

nedorite sau in exces, in locul celor dorite sau impreuna cu acestea.

ART. 53 Servicii farmaceutice de urgenta

Pentru asigurarea continuitatii asistentei cu medicamente a pacientilor, faimacistii
trebuie sa furnizeze, in conditiile legii, servicii farmaceutice de urgenta. Fumizarea serviciilor
fannaceutice de urgenta se va face cu respectarea urmatoarelor principii:

a) farmacistul va utrliza toate cunostintele sale profesionale pentru a veni in sprijinul
pacientului;

b) penhu arealiza un serviciu de calitate, farmacistul va solicita medicului curant al ului
toate infonnatiile legate de urgenta cererii sale, respectiv medicatia curenta, existenta altor
afectiuni sau alergii, precum si alte aspecte relevante;

c) decizia fannacistului va fi luata avandu-se in vedere si afectiunea pentru care se

solicita medicamentul, grupa terapeutica din care face parte medicamentul, efectele adverse si

contraindicatiile;

d) rnedicamentele psihotrope si stupefiante nu fac obiectul serviciilor farmaceutice de

urgenta. Pentru a realiza in conditii bune serviciile fannaceutice de urgenta, fannacistul este

obligat sa acorde primul ajutor, in lirnita competentelor sale, si sa solicite interventia serviciilor
specializate, infonnand asupra masurilor luate din proprie initiativa.

ART. 54 Incompatibilitati

Se recunoaste ca activitate profesionala activitatea desfasurata in rnod legal de farmacie
in cadrul unui sau mai multe dintre dorneniile urmatoare:

a) prepararea formelor farmaceutice ale medicamentelor;

b) fabricarea si controlul medicarnentelor;

c) controlul medicamentelor intr-un laborator pentm controlul medicamentelor;

d) depozitarea, conservarea si distribuirea medicamentelor angro;

e) prepararea, controlul, depozitarea si distributia rnedicamentelor in farmacii deschise
publicului;

f) prepararea, controlul, depozitarea si eliberarea medicamentelor din fannaciile de

spital;

g) acordarea de infonnatii si consultanta privind medicamentele.

Fannacistul, in conformitate cu pregatirea sa universitara, este competent sa exercite si

alte activitati profesionale, precum:

a) colaborare cu medicul pentru stabilirea si unnarirea terapiei pacientului;

b) fannacovigilenta;



c) fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea si distributia produselor din plante,
suplimentelor nutritive, produselor igieno-cosmetice, dispozitivelor medicale, medicamentelorI' 
de uz veterinar, substantelor fannaceutice active si auxiliare;

d) analize in laboratoare de biochirnie, toxicologie si igiena a mediului si alimentelor;

e) rnarketing si rnanagement fannaceutic;

f) activitati didactice, cercetare sau adrninistrate sanitara.

In toate activitatile prevazute rnentionate fannacistul are deplina raspundere si drept de

decizie. Exercitarea profesiei de fannacist este incornpatibila cu:

. exercitarea concomitenta a profesiei de rnedic;

. starea de sanatate fizica sau psihica necorespunzatoare pentru exercitarea profesiei de

fannacist;

. comerciant persoana ftzica;

. exercitarea unor activitati contrare legii sau bunelor moravuri;

. calitatea de lucrator comercial sau agent comercial;

. angajat al altor unitati decat cele care au ca obiect de activitate serviciile farmaceutice,
cercetarea fannaceutica, productia ori distributia de medicamente.

ART. 55 Dispozitii finale

Farmacistul raspunde disciplinar pentru nerespectarea legilor si regulamentelor
profesionale, a Codului deontologie al farmacistului si a regulilor de buna practica
profesionala, a Statutului Colegiului Farmacistilor din Romania, penttu nerespectarea deciziilor
adoptate de organele de conducere ale Colegiului Farmacistilor din Romania, precum si pentru
orice fapte savarsite in legatura cu profesia sau in afara acesteia, care sunt de natura sa

prejudicieze onoarea si prestigiul profesiei sau ale Colegiului Farmacistilor din Romania. Orice
compofiament in exercitarea profesiei care incalca principiile prezentului cod poate face
obiectul unei reclamatii privind incalcarea eticii profesionale de catre fannacist.

CAPITOLUL VI ETICA SI DEONTOLOGIA BIOCIIIMISTULUI"
BIOLOGULUI SI CHIMISTULUI

ART. 56 Dispozitii senerale

Continutul si caracteristicile activitatii biochimistului, biologului si chimistului sunt:

. efectuarea de investigatii de laborator conform pregatirii si specializarii;

. participarea la programe de control privind starea de sanatate a populatiei;

. parliciparea la formarea teoretica si practica a viitorilor specialisti care au inclusa
practica de laborator in programele de pregatire;

. participarea, impreuna cu rnedicii si alte categorii de personal, la cercetarea in
domeniul medical;

. participarea, impreuna cu alte categorii de personal, la protejarea mediului ambiant.



i.

ART. 57 Responsabilitatea personala

In exercitarea profesiunii, biocl-rirnistul, biologul si chirnistul din sisternul sanitar

respecta demnitatea fiintei Lurane si principiile eticii, dand dovada de responsabilitate
profesionala si morala, actionand intotdeauna in interesul pacientului, al farniliei ului si al

comunitatii. Biochirnistul, biologul si chirnistul din sistemul sanitar sunt obligati sa pastreze

secretul profesional. Litigiile sau abaterile de la etica profesionala se analizeaza si masurile se

iau, dupa caz, de catre seful echipei rnedicale sau de conducerea unitatii ori de catre Colegiul
Medicilor din Rornania, impreuna cu Ordinul Biochirnistilor, Biologilor si Chimistilor, potrivit
Codului de etica si deontologie profesionala a biochimistilor, biologilor si chirnistilor din
sisternul sanitar.

ART. 58 Calitate si excelenta

Specialistul in Chirnie Clinica si Medicina de laborator (biolog, chirnist si biochirnist)
pune cunostintele sale in ceea ce priveste capacitatea de diagnostic de laborator (inclusiv
indicatia pentru analize, fiabilitatea rezultatelor, interpretarea rezultatelor si cercetarea

stiintifica) in slujba serviciului de diagnostic,tratament si prevenire a bolilor omului.

ART. 59 Dezvoltarea profesionala continua

Pentru a-si indeplini indatoririle in rnod optirn si in conformitate cu ceea ce este

considerat de buna practica in profesia sa si avand in vedere legile tarii, specialistul in Chimie
Clinica si Medicina de laborator (biolog, biochimist si chirnist) trebuie:

a. sa mentina si sa dezvolte competenta sa la cel mai inalt nivel de calitate in toate
domeniile relevante (stiintifice si practice) cu privire la evolutiile de ingrijire a sanatatii, in
general, si chirnie clinica si rnedicina de laborator, in special, prin participarea in mod regulat la
cursuri de formare relevante si alte programe de pregatire si dezvoltare profesionala continua,
pe intreaga durata a activitatii profesionale si in tirnpul exercitarii profesiei sale;

b. sa accepte sarcini/misiuni numai in domeniul sau de competenta; dincolo de aceste

limite, el va lucra in colaborare cu expeftii corespunzaton:

c. sa se informeze continuu asupra codurilor legale de practica, care afecteaza munca
lui. Specialistul in chirnie clinica si medicina de laborator trebuie sa-si mentina angajamentul la
profesia sa din domeniul chirniei clinice si rnedicinii de laborator, acela de a lua parte la
activitatile societatilor sale stiintifice, in special ale celor care promoyeaza profesia si

contribuie la fonnarea continua a mernbrilor 1or.

ART. 60 Onestitate si integritate

Integritatea profesionala si onestitatea intelectuala a Specialistului in Chimie clinica si
medicina de laborator sunt o garantie a irnpartialitatii sale de analiza, judecata si decizie.
Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator, trebuie sa evite in orice moment,
inselaciunea in ceea ce priveste cunostintele sale profesionale si stiintifice, culrl ar fi frauda,
plagrat, tainuirea, omisiunea necorespunzatoare a infonnatiilor precum si exprirnarea opiniilor
incorecte sau care indue in eroare in activitatea clinica si in cercetare. Specialistul in chirnie
clinica si rnedicina de laborator (biolog, biochirnist si chimist) nu va accepta nici o obligatie
care-l aduce in conflict cu independenta sa profesionala. in special, acesta se angajeaza:

a) de a nu solicita sau accepta cadouri, avantaje pecuniare sau beneficii din industria
medicamentelor sau diagnostic;

b) de a nu solicita sau accepta sponsorizari de la prornotiile de vanzare pentnr
simpozioane sau congrese;
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c) sa nu accepte sprijin financiar din parlea industriei, direct sau indirect, altul decat
pentru evenimente cu scopuri put profesionale si stiintifice.

ART. 61

chin-rist din sistemul sanitar

Specialisturl in chirnie clinica si medicir-ra de laborator (biolog, chimist si biochimist)
actioneaza in permanenta cu cr"rLtoazie, cinste si integritate in relatiile sale cu pacientii si alte
persoane, inclusiv colegii din dorneniul profesional si nu trebuie sa se angaj eze it nici o

activitate sau colxportarlent care ar putea discredita prof-esia sau a subrnina increderea pr"rblica

in profesie.

El nu trebuie sa abuzeze de pozitia sa prof-esionala pentru a stabili relatii nepotrivite cu

pacientii, pentru a-i convinge ii sa dea sau irnpruunuta bani sau beneficii, pentru a recouranda

tratamente sau investigatii cale nu sunt in interesul superior al pacientului, sau de a nu
recomanda sau ef-ectua investigatii sau tratamente medicale care uu intra in sfera sa de

cornpetenta. El trebr"rie sa raporteze angajatorilor sau organismelor de regleurentare cazr.rrile in
care el considera ca Lu1 coleg din sanatate are un compofiament inadecvat sau performanta 1ui

este o arlenintare la adresa sanatatii unui pacient. Activitatea biochimistului, biologului si

chimistuluri din sisternurl sanitar se desf'asoara ir-rdividual sau in cadrul unor colective mixte.
Biochirnistul, biologul si chirnisttrl din sisternul sanitar colaboreaza cu medicul si recunoaste
rolul coordonator al acestuia, preculn si cr"r ceilalti rnernbri ai colectivului, parlicipand 1a

mentinerea relatiilor arniabile in cadrul acestuia si contribuind 1a asigurarea calitatii actului
medical, Mernbrii Ordinurlui Biochirnistilor, Biologilor si Chimistilor in sisternul sanitar din
Rornania sunt obligati sa aplice parafa cuprinzand nurnele, prenumele, gradul si specialitatea pe

toate buletinele pentru analizele pe care le efectueaza. Relatiile dintre biochirnisti, biologi si

clrinristi din sisternul sanitar se bazeaza pe corectitudine, colabolare, respect reciproc si

solidaritate profesionala, potrivit Codului de etica si deontologie profesionala a acestora.

ART. 62 h'rdepender-rta si irnparlialitatea

Specialistul in chimie clinica si medicina de laborator (biolog, biochirnist si chimist)
tlebuie sa-si exercite judecata prof'esionala in cadrul responsabilitatilor sale irlpartial si

obiectiv, dupa luarea in considerare a tuturor circumstantelor relevante, in interesul pacientr"rlui
sau, fara presir-uri din surse externe sau conflicte de interese. E1 trebr"rie sa se asigure de
asernerlea ca interesele parlicipantilor la cercetare sunt protejate. Specialistul in chimie clinica
si medicina de laborator'(biolog, biochiniist si chimist) va servi fiecare pacient in parte la cele
rnai inalte starrdarde ale capacitatii profesionale si va furniza pLrblicului lalg inforrnatii, in
cadn-rl in domeniul sau de cornpetenta, pentru a pennite o intelegere coLecta a problemelor de

sanatate de interes public.

ART. 63 Conf-rdentialitatea

Specialistul in chirnie clir-rica si rnedicir.ra de laborator, fara a aduce atingere legislatiei
privind viata plivata, este obligat sa respecte confiderrtialitatea inforrnatiilor obtinute de catre
acesta in activitatea sa profesionala. Specialistul in chirnie clinica si rnedicina de laborator
trebuie sa nLl utilizeze abuziv aceste infonnatii. El se va asigura ca infonnatiile despre un
pacient nu sunt divulgate altor persoane decat in anurnite situatii, ca de exernplu altor
profesionisti de sanatate irnplicati in ingrijirea pacientului, si, acolo unde este posibil, cu

consirntamantul informat al acestuia.

ART. 64 Conflictul cu convingerile n-rorale si etice

Specialistul in chimie clir"rica si rnedicina de laborator (biolog, biocliirnist si cliimist) nu
este obligat sa ofere un serviciu profesional daca acesta este in conflict cu propliile convingeri
rnolale sau religioase, dar trebuie sa respecte convingerile morale, religioase si culturale ale
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pacier-rtilor. El trebuie sa asigure un acces echitabil la serviciile sale tuturor celor care au

dreptul sa le foloseasca.

ART.65 Delegarea si supravegherea

Ca sef si/sau membru al echipei, specialistul in chirnie clinica si rnedicina de laborator
(biolog, biochirnist si chimist), avand in vedere circumstantele speciale ale situatiei in cauza,
trebuie sa:

a) obtina o definitie clara a serviciilor solicitate de el si/sau echipa sa;

b) se asigure ca toate activitatile in laborator sunt organizate si executate cat mai exact
si cat rnai repede posibil;

c) protejeze securitatea si bunastarea colegilor sai, natura si rnediul inconjurator;

d) respecte superiorii, colegii si subordonatii prin luarea in considerare a cerintelor si
aspiratiilor 1or, cu conditia ca acestea sa respecte legile si etica profesiilor lor;

e) depuna eforluri pentru un nivel ridicat de realizare tehnica a sarcinilor sale, sa

contribuie si sa promoveze un rnediu sanatos si placut pentru colegii sai;

f1 se asigure ca in cazul in care o sarcina este delegata unei persoane, aceasta are
cunostintele, aptitudinile si cornpetentele necesare pentru a intreprindere aceasta sarcina in mod
eficient si eficace si este supravegheata corespunzator.

ART.66 Publicitatea

Publicitatea pentru serviciile unor specialisti in chimie clinica si medicina de laborator
(biolog, biochimist si chirnist) trebuie sa fie corecta, onesta, legala, decenta si trebuie sa se

concentreze exclusiv pe serviciile profesionale oferite.

ART. 67 Dispozitii finale

Biochimistii, biologii si chirnistii din spital sunt obligati sa respecte prevederile legii
privind exercitarea profesiunilor proprii si reglementarile specifice sectorului rnedical.

CAPITOLUL VII ETICA 51 DEONTOLOGIA PSIHOLOGULUI

ART. 68 Principiul respectarii drepturilor si demnitatii oricarei persoane

Psihologii vor avea permanent in atentie faptul ca orice persoana are dreptul sa-i fie
apreciata valoarea innascuta de fiinta ufilana si aceasta valoare nu este sporita sau diminuata de
cultura, nationalitate, etnie, culoare sau rasa, religie, sex sau orientare sexuala, statut marital,
abilitati frzice sau intelectuale, varsta, statut socio-economic sau orice alta caracteristica
personala, conditie sau statut. Aderarea la acest principiu presupune respectarea de catre
psihologi a unnatoarelor reguli:

cunostintele, valorile, ideile, opiniile si optiunile celorlalti;

> nu se angajaza public in prejudicierea imaginii celorlalti si nu vor manifesta
inechitate pe criterii de cultura, nationalitate, etnie, rasa, religie, sex, orientare sexuala si nici nu
-^ ^.^^^:^^-^:,- -^.-^-^; ^^,, ^^.*-^#^.$^.^+^ ^^ ^1,,^ .^-^:,,1:^:: l^.-.^:+^+:: ^^1^-.1^1+.i.



F evita ori refuza sa participe la activitati si practici ce nu respecta drepturile legale,
civile, ori morale,

F vor refiza sa consilieze, sa educe ori sa fumizeze informatii oricarei persoane care,

dupa opinia lor, va utiliza cunostintele si indernanarea dobandita pentru a viola drepturile
fundamentale ale ornului;

F respecta drepturile celor care benefrciaza de servicii psihologice;

pacientului/participantului nu este dat in conditii de coercitie sau sub presiune;

F vor avea grija ca, in fumizarca de servicii psihologice ori in activitatea de cercetare
sa nu violeze spatiul privat personal sau cultural al pacientului/subiectului, fara o pennisiune
clara sa fbca acest lucru.

ART. 69 Principiul responsabilitatii profesionale si sociale

Psihologii manifesta o maxima responsabilitate pentru starea de bine a oricarui individ,
a farniliei, grupului ori comunitatii fata de care isi exercita rolul de psihologi. Aceasta
preocupare include atat pe cei direct cat si pe cei indirect irnplicati in activitatile lor, prioritate
avand cei direct implicati. Aderarea la acest principiu presupune respectarea unnatoarelor
reguli de catre psihologi:

- vor proteja si promova starea de bine evitand provocarea de daune pacientilor,
studentilor, participantilor la cercetare, colegilor de profesie si a celorlalti;

- vor respecta dreptul persoanei de a sista, fara nici o justificare, participarea sa la
serviciul flurrrrzat, in calitate de pacient, sau la activitati de cercetare stiintifica, in calitate de
subiect;

- vor contribui la dezvoltarea psihologiei ca stiinta si a societatii in general, prin
cercetarea libera si prin exprimarea libera a cunostintelor si ideilor, exceptie facand activitatile
ce intra in conflict cu prevederile Codului deontologic;

- vor sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca profesie, in fata societatii si vor
promova si mentine cele mai inalte standarde de calitate;

ART. 70 Principiul integritatii profesionale

Psihologii vor cauta sa manifeste cel mai inalt grad de integritate morala si profesionala
in toate relatiile lor. Este de datoria psihologului sa prezinte onest pregatirea si calificarile sale
oriunde se afla in relatii profesionale si de aselnenea sa nu permita sau sa tolereze practicile
incorecte si discriminatorii. Aderarea la acest principiu presupune respectarea unnatoarelor
reguli:

' psihologii vor prezenta intr-o maniera onesta domeniile de specialitate in care sunt
atestati, competentele, afilierile si experienta profesionala, nefiind acceptate nici un fel
distorsiuni, ornisiuni sau false prezentan in acest sens;

' psihologii nu practica, nu ingaduie, nu instiga si nu consimt sau faciliteaza, nici o
forma de discriminare;

' psihologii vor onora angajamentele asumate prin orice tip de contract sau conventie;

' psihologii vor promova acuratetea, obiectivitatea, onestitatea si buna-credinta in
activitatile lor profesionale

!"



. psihologii vor evita orice imixtiuni care afecteaza calitatea actului profesional, fie ca e
vorba de interese personale, politice, de afaceri sau de alt tip;

. psihologii vor evita sa ofere recompense exagerate pentru a motiva un individ sau un
grup sa parlicipe intr-o activitate care irnplica riscuri rnajore si previzibile;

. psihologii vor evita relatiile rnultiple (cu pacientii, subiectii, angajatii) si alte situatii
care pot prezenta un conflict de interese sau care pot reduce capacitatea lor de a fi obiectivi si
irnpartiali;

. psihologii vor evita sa participe la activitati care pot cauza daune imaginii psihologilor
sau psihologiei ca profesie;

. psihologii vor fl reflexivi, deschisi si constienti de lirnitele lor personale si
profesionale;

. psihologii nu vor contribui, fie singuri, fie in colaborare cu altii, la nici un fel de
practici care pot viola libertatea individuala sau integritatea fi,zica sau psihologica a oricarei
persoane.

ART. 71 Standarde etice generale

Cunoasterea competentelor Psihologii au obligatia sa-si cunoasca foarte bine limitele de
competenta in oferirea de servicii psihologice.

Servicii psihologice in acord cu competenta

Psihologii se vor angaja numai in acele activitati profesionale pentru care au
competentele si atestarea necesare.

Prezentarea onesta a competentei

Psihologii l1u vor prezenta fals limitele competentei lor si nu vor prezenta pregatirea
sau fonnarea lor intr-un mod care sa le favorrzeze nemeritat pozitia sau imaginea publica,
indiferent de tipul de activitate profesionala desfasurata.

Consultarea in caz de lirnita a competentei

In exercitalea profesiei, atunci cand psihologii constata ca ajung intrun impas
profesional, prin depasirea limitelor de competenta, vor consulta colegii sau supervizorul.

Servicii psihologice in afara competentei

In cazul in care pentru un tip de serviciu psihologic solicitat nu exista standarde
generale recunoscute, nici programe de formare profesionala, nici specialisti atestati si
disponibili in acel domeuiu si totusi psihologii sunt solicitati, acestia vor depune toate eforturi
pentru obtinerea unui standard minirnal de competenta avand pennanet grija sa protejeze ii si
pe toti cei implicati pentru a nu produce acestora daune sub o forma sau alta; in acest caz
serviciul va continua pana cand solicitarea inceteaza sau pana cand un specialist cu competenta
recunoscuta pentru acel tip de serviciu devine disponibil.

Pregatirea continua

Psihologii au obligatia sa depuna pennanent un efort de mentinere si dezvoltare a

competentelor lor prin infonnare pennanenta, programe de formare profesionala de
specialitate, consultari cu ceilalti specialisti din dorneniu ori prin cercetari care sa conduca spre
cresterea competentei profesionale.



Obiectivitatea

" Psihologii au obligatia cle a fl co,stie,ti cle limitele p.oceclurilor fblosite, i,clifere.t cletip,l de activitate' Psihologii vor avea grija ca firrnizarea r.rri.,ii,r, cercetarea stii.tifica,prezentarea rezultatelor si a concluziilor sa fre iacuta cu maxirna obiectivitate, evitandtendintele de prezentare partiala sau subiectiva.

Afectarea competentei

motive de sanatate ori din carzaunor probleme
cornpetenta o anunrita activitate proibsionala,
suspende saLl sa inclieie respectiva activitate

Atunci cand psihologii realizeaza ca din
perso.nale nu mai pot sa ofere in conditii de
acestia vor decide daca trebuie sa_si limiteze,
profesionala.

ART. 72

I, relatiile ror profesionale, psilrologii vor manifesta preocuparecautand sa nll produca acestora daune sau suferinta, iar daca acestea suntrninirniza pe cat posibil.

Evitarea harluirii - psihorogii nu se vor a,gaja intr_o fbrma sau altaaceasta este sexuala, emotionala, verbala sau nonverbala.

Evitarea abuzului - Psiliologii nu se vor a,gaja in cor..rportamente cle clefairnare sau deabuz (fizic' sexual, emotioual, ,"ru"ui sau spiritual;'fata ,1" pe.soa,.,ele cu care vin i, contact intirrpul activitatii lor profesionale. Eviiarea relatiei n-,.rttrpt" psihorogii vor evita pe cat posibir
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relatiile in care psihorogii i,,d;;ii;;," sirnurtin n.,ui ,,.,,,rte roruri i,tr-u,

fata de pacienti,
inevitabile le vor

de hartuire fie ca

c Psihologii vor clarifica natura relatiilormultiplepentrutout..pu,tffi#;il:",:"ffi":,il'j;:i#i'H:l"jH:;
servicii psihologice ori coucluc a".aaiuri cu i,clivizi. familii (rrrrr.r,r.i nr.i nn,-...-ir^ri r, farr-rilii, grupuri ori cornunifati la 
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Nonexploatarea - Psihologii nu vor exploata si nu vor profita, sub nici o forma, depersoanele fata de care, prin profelie sau pozitie, rnauresta un ascendent de autoritate (pacienti,angajati)' orice forma de exploatare sau ibuz de auro*ui. n rd strict interzisa.
Nei,trarea in rol Psihologii se vor abtine de la intrarea intr-un rol profesional atuncicand din motive cle ordi, p".rorj, stiintific, Iegar, profesional, financiar:
(l) poate fi afbctata obiectivitatea, cornpete,ta sau eficienta activitatii lor profbsio,ale
(2) fata de pacie,tilsubiecti exista riscul exploatarii sau producerii unor daune.
Asigurarea consimtat,antului Liainte cle i,ceperea oricarui tip cle serviciu psihologic(evaluare' terapie' tontiGt", Jffiihologii uo. ouiin"-lonsir,ta,rur,ur inii.,r.,nat di. parteapacie,tilor' Psihologii se vot' asig,",,u ca i,.,-p.o."rrr a. orrrllere a corsimtama,turui i,fbrmatun,atoarele put.tcte au fbst i,telese: scopul si natu.a activitatii; ,"il";;iiitatile mutuale;be,eficiile si riscurire; alternativer"; 

"i."ur.,.,antele unei incetari a actir_,rii; optiu,ea cle a refuzasau de a se retrage i, orice ,r-,o,r",-,1, f,,a asr"rfbri u."r,, p,L;,rcliciu; perioacla cle tirnp in care e
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consimtaurantul; modul in .u* ,. poate retrage consirntarnantul craca se cloreste acest

Dgleqarea de consimtarnant In cazti
un serviciu psihologic este in iffisibilitatea

iu care,
de a-si

persoalla care unlreaza sa beneficieze cle
da cotlsinrtAl'narrtrrl cA a,r^^.+^ ^L1i-,



acestuia de la o persoana apropiata acesteia care poate sa-i apere interesele in rnod legal sau dela o persoana autorizata care,;,rfb;l.gii, este rn *uru., sa o reprezinte.
conti,uitatea serviciului Daca cli, motive de boala sau datorita unor evenimentesurvenite i, viata psiholoffi acesta nu mai poate continua of-erirea serviciului in bu.eco,ditii' va depulte toate iforturile pent* u. r" asigura-de co,ti,uitalu-r".ui.rutui oferit,
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ART. 73 Standarde de confidentialitate

(1) I
e - Atunci cand din motive
acesta va inceta sa mai ofbre

bine. intemeiate, psrhologul
servicir-rl respectiv.

(2) Proteiarea conficlentialitatii - Diwlgarea, de catre psihologi, a unor i,formatii care[.:|,f;lJffi[SilfJi,T,:i:;[:-'at cu,osii.ta in virtuiea proresi], 
".t. int..,isa, exceptie

f]]""ffi - Inainte cle prirnirea consi

il}Ht,ff:i-lffi,"."",,,,:l.lli,#iliT:1::ffi,,Ti:ii,::,,::,,"::l1T,::}]"Ti,calcata precum si aslrpra posibirei ,,,,,r.",l'i'iffi:,ffili:.'.:r"r:,'ii,:'i,':.,i1JH,ffi11?po'ot. ri

(4)_ D.ez_valuirea de informatii _ psihologiii pot irnpartasi

,,f_,*1i; * ;. :::-": X :, 3",,,r,, t,,i ui 
"' ;,, i i 0.,, ] 

"ol 
iJi J'::'J :liposibila vatamare fizicasau crima.

(s)
1 In caztrl in care cu acelasi

H l::,"% 
n-."r uffi ;: :X1 

.I 
Jlril.Lij,,l!;,,T,i,ex cept i e facancl s ituati a ln .u.. 

",,i 
rtu ;;;;il fi # il[r.lX#ffi:r1;,,;

inforrnatiile confi dentiale cu
irrcat cei vizati sa nu poata fi
circumstante de irninenta sau

pacient lucreaza cloi
de confldentialitate

i in acest sens.

folosite nurnai intr-o
(6) Utilizarea inforrnatiilor

r"",*r". .,;;;;;;;il#;1"J,;H[,iliil:',"ffiffiH;_*:1ll:i:f:9.::::,tarile si notitere psilrorogr.rrui pot n

(,)-Itrcazulincareexistater1iirrrplicatiiriactivitatea
prof-esio,ala a psiliolo"tt[l* 

"r..in"o ".-, 
pu.tii"'i,rpricate linr]-ie'le ionficre,tiaritatii,co,ditiile de pastrare a couficlentialitatii si nu va a" i.,r. ,ri.i 

1,].1 solicitari, venite de la o terta
:;,ff#,ffffi,l,.]:*" 

cle inforrnatil 
"o"na"rtiut", J""ut in concritiire respectarii legi si rirnitelor

ART. ,O

(1) conduita coleeiala - Psihologii vor manifesta fata- de colegii ror de profesie,
ii""ff:[f;,.corectitudi'"'-ti- 

*tiaarltate, conduitele lor fii,d i, u.o-.d cu standardele

(2) Respect - Psihologii vor rnanifesta respect fata de colegii lor de profesie si nu vorexprima critici nefondate si elchetaritu'ua.".u actrviiatriilr profesionare.
(3) Evitarea clenigrarii _ psihologii nudenigratoare la aclresa .J.gito. a""f."of".l. ,lserviciile lor, daca nu existairn,notiv s".ios si cu

vor actio.a, sub ,ici o forL_na, in rna.ierall', vof irnpiedica pacientii sa beneficieze cremlptrcalu etice in acest sens.

iulLri din motive
nu rnai poate pastra 

"orfi,l.rtiulitut*,



.*,Aturrcicarrdexistaoitrterrtiejtrstificatacleincetare
a servicir"rltri psihologic of-erit puaffi,1u1 si cle inclru,n-,r,1";r nceqr,riq eh,.a,r,. ^r+ ^^r^-- -l
'DvrvrurLrrLrr pslllologlc olerlt pactentitltri si cle indruurare a acestuia ipaat-,,-, alt coleg deprofbsie, psiliologii vor meutine un contact suoortiv si resnnn"rhir raro Aa ^^^i^.^+2 ,-^--- ,
acel coleg isi asu,ra conti,uarea serviciul,i l; ;,;;:

suportiv si responsabil fata de pacienti pana cand

(4)

ART. 75

(5) Spriiinul colegial - Psihologii vor cauta sa spriji,e pe cat posibil eforturileprof'esionale ale colegilor in lintita ctisponlbititutiro. pu,tr",pative si a tirnpul-ri disponibil.
(6) conctrrenta neloiala - Psihologii ulr vol'practica concurenta ,eloiala. su.t interzisesi se considera col-lcllreuta neloiala umratoarele: tentativa sau actiunea cle atragere sau detumarede pacie.ti' prin denigrarea sau cliscreclitarea attul fsitrolog; foloslrea unei iunctii p'blice pecare psilrolog,l o defi.e i, scopr-rl atragerii cle pacientii in interes propriu; furtizarcacle clate

|f,l,]!fl|.|].:'rd 
cottipetenta si/saLi atestarea profesionala i, scopurl cle a-l induce in eroare pe

(l) obti,erea pennisiu.ii -.- Psihologii trebuie sa obti,a pennisiuneapacientilor/subiectilor sau a reprezentantilor lor t"gltl inairte de a efectua inregistrari audio,video sau scrise in tirnpul furni)aii serviciilor sau ii...""tur..
(2) Pastrarea datelor - Psihologii vor colecta ,umai acele date care su,t relevante pentruserviciul oferit si vor lua toate masuril-e pentru a protoja aceste i,fbr,-ratii.
(3) Proteiarea datelor - Psihologii au datoria sa arhiveze i, corclitii cle sigLrra,ta datele sii.fbr,atiile obtinute i, exercita."o p,itbriu a. prlrob; 

"J 
i;,"".1" i;J; |l.o.ti.o, confon,reglementarilor- in vigoare.

(4) Distrugerea datelor - La expirarea te,,enului cle pastrare, daca psihologul renunta lapractica sa profesiouala pritl i,terrueciiLrl careia a realizit acele i,registrari sau claca acesta sepeusioneaza' va cattta sa distrr-rga inregistrarile respectiv".in."girt.arile pot fi plasate catre unalt psiholog titttnai cu cottsiuitaurant-ul 
""to. i,npticati, obti,ut in prealabil, pe,tru aceleinregistrari' In sitr-ratia suspetrclarii sau incetarii a*p,.",iri cle libera practica datele vor fidistruse, daca nu se impune transferarea lor.

ART. 76 Terapie si consiliere

(l) Jnformarea pacieutului - In obti.erea consimtamanturui infbnnat cli, parleapacientilor' psihologii vor i,fbr,ia in prealabil pacie.tul cu pririre la fb,na cle terapie utilizata,tnetodele folosite, riscuri, alternative, iimitele .o,rta.,riiuiiiatii, i,rplicarea u,or tefti.

inregistrarile pot fi t.u,rrf'".ot" ,i .p*oi-
lntrg - I, cazul sedinteror cle terapie sau consiriere,

acestea atat colegii de profbsie cat si
terapeutica, dar numai cu cor.rsirntarnantul

(s) enti - Psihologii nll se vor

(2)

care preiau pacientii respectivi, pr-rtand avea acces lasupervizatii ce se af'la intr_un proces cle fonnare
dat in prealabil de cei vizati in acele inregistrari.

(3) Intirnitatea relatiei profesionale - Pacientii vor beneficia de servicii de consu ltanta,consiliere sau terapie ain purt"i prlt otogilor fara pr 
"r"n),tu 

unor tefti, aceasta fii,d permisa

;],'fft#,T. 
exista un acorcl in acest sens, atat iin partea pacie,tutui cat si din parlea

(4) Terapia qu parteneri sexuali - Psihologii ,n vor accepta in terapie persoane cu careau avut relatii de intirnitate sexuala.

relatii de intimitate sexuala cu pacienti pentru o perioada
profesional e subsecvente.

angaja sub nici o fbnna
de cel putin 2 ani de

in
laincheierea terapiei sau a oricarei



(6) I
terapie cu pacientii Ior

wrcrr-'trr'rr rrrlsa cre be,eficii psihoroqii vor incheia orice fbrrna dectaca extsta evidente clare ca acestia ,ri,,..,..,,; arr,.i^i ,,_ rcontitiLlarea terapiei saLr i,, ;;;i il;i:ffi ,:J ;::#.:n:: i,l;i,::i:::: :, :i :11 
r,","n.i, p.i,

acesteia poate procluce clauue po.i.,riiloi.

intra i,tr_o _ psihologii vor incheia
rli. ,_^*+^^ _ , -l o persoana utrde apare risctrl trnei r.jatii r,rrtri,_t^riscul urrei relatii rnultiple,llx l;: jif,,;,, t, r,", i il il ;.il ffi i;i: ;:: Tl.:,,:i ;: r:, solicitarepafiea pacientului.

terapia daca pacientul
daca exista o agresitrne
clara in acest sens clin

(8)
coleg care
continutul
ce au fost
terapiei.

..l,P.ihoIug.,tlcarepreiaunpacient,clelaurrtlttl Ittotive justificate-n' 
',-ffi6.o:,rtirua actur terapuii., uu examina cu ate,tiedemersului, potenriarur ,re risc,'bJr.rr.jii., 

", il;:l:l;i:, ii poate co.surta pe ceiirnplicati itr procesul teraperrtic ; ;; apoi va aeciae moaaritatire cre co,ti,,are a

(4) calificarea i, testare - Psihologii nu vor promova/in curajaforosirea teh,icilor der"J:l,X':.TilT:i;?#:t:rffiu" "'urincate si i"uuio.i,ut", a,.ut rn *arur unei ronnari

(5) Actualitatea evaluarii - Psihologii nu isi vor bazadeciziile sau recoma,dar,e peteste depasite/invechit",l" dir""r;;; mai sunt forosiioare pentru scopur curenr sau care nu

inceperii evaluarii. evaluate inaintea

ART. 77 Evaluare si diaqnoza

(l)
l,orrrvruElus ale Inolvlzl

sa sustina stiintific si metoclolog. u1:
re_alizat o evaluare u,l""uuto, .1.";;ffiffi,1:"";;:J;"-",T,1",:i;:,:x,"Tl:,:,;.:;,:,yil, r;;, i;ffi;ffi;Jj'""'",ilft,.1!

?J);,,!.'l!'::7-{. ]rmilere "h.,";;;i;;,' ;.,,;;,:"J ::
=:,"*:H3;*,?::3,,'"'i:*i: 

,:j':!:ii".:i;r::Hll;:1..",""',jffi:li;,,,'"":,11":1,T..,'J:ffi,,ffiT;;i.::T::::::8,:"..ipu"...".-,i" "r\,,idt:':i;:li,:tl'i,:,:i l,:,",,,1"#f.r;;J:

(2) Datele de-evalLrare/dias,oz4 
l?ul"l...oqtirute pot fi scoruri brute si stanclarclizate,rasput.tsurile pacie,tult'ti lu tti"'t'tlil*ilu irt.ebarile ta tesi, lotere, i,registrarile si consernnarirepsihologului' cleclaratiite si cornfoiu,r.ntrr pacientururi'in ti,pur uriei exarni,ari. Datere cle:#ffi.:Ji?t;ff:^reprezi,ta ptop'i.t*. u-p.rnorog,,r,,r sau institutiei care reatizeaza

[i],ffi;.:1,.,]:"'.T:"]ul.:u-.",,]1ateloreva1uarii,furrdincluseaicisi
xll,:, ij;j iffi Hffi 

, Tmm d'i ff ffi "i:, "T; 
xil:l:,,:". :;:ili,, :

l,,iffT,il,:11.?ffi1:lllll**i,:"r:i::::i#.ii""T::,fi:i'fl::ii:',1,,r**JJ,,ii
;:i::fJ*:,i.i,i3il1T;*:;;*i*",iffi;,1:i::H;::,:1*,ffff;Tifi1Hl:J:,:,::l:,:1:pot reduce acuratetea intepietarilor.

(6)
I

:,1lt a.,G-El 
X:11'1T,l,i:.:^li.ea 

si interpr.ejlrea

:*:l::l:l:"::l:::r,,i., yjiiel"gi? i,* 
",1.., ;::Jj:ll, :iI,,i:,'l;11,1",,,,:l-,.f^li,; , 1i,ia.ir,,1i

;::i:Tlf.::::::r llrt$,r":#;,;::l'ff:il1,:.,,,".:?,J.ji,:#::i,,,.i:::":,:l:l:::l;;facand situatiile i
i[',::,*1ffi',1;"Ji;:'jj:1f;*,"yry,;"+,T"#[",J,T}i.,,#1",,':ffi:,ililT;:f'::
;::li'ffi':U1:,,111 "''"u'";' u""'t- 

'*t'n''0"ffi:"1.'11;5Ji?llf"i,1ffiJl'ffiif,',:li:lf,::
(7) Materialele Materialele cle evaluare/cliag,oza cuprincl manualul instrumenturui,

l,':'"';3;;"li',,0J"[':i';;'i"[?j":""';;l**i1l:,'dxifli,:i::,i1,,:::r, 
llte fise sau rbrmu,are



securitatea rnateriarelor testurui si a artor rnetocle de evaruare pri,persoane care nll au cornpetenta necesara, respecta,d dreptul deprevazut de lege si obligatiil.,tr tlp privina utilizareainshume.tului.

ART.7S 
o,

9"ffi,;,Iil"^":""j::*l"^,|.:ll",:giivorcauta,pecatposibil,saprolnoveze cele t1^, ' vv'vvrcrtrrv r\rr pstllologll vor cauta, pe cat posibil, sa
i,te,ationaru, ..,p..liJ:lJTj:ff[:i: .[:.,:::::,:::-::r1: g. ."1,,,1,it'ui.u p,ir,ologicai,te,ationara, respectara urui.r""ffi:; 0.".,r"r* i;:JH:ffi ,t,r.r"#,I:,,,:,ff.j;,

1],,ffi,1H:*:,l::l,:^",:lliaunevoiedeaprobare,dinpatteaurrei;::',';k*ffi l,Tm:;ilr;:?:[r:'*.,i:"fi l?i,^!i;';l['[:3,:";sj:JtJ]r,iJacordarea aprobarii si vor au.u in ;;;;;.;;;i;dTrlu''''u toate datele necesare pentru
prirnite. wo vrutUUUrul oe cercetare sa corespunda aprobarilor

;_1.:*1, :*l 
i 
.vor. 

obti ne cons irntarlantu I i nfbr.mat cle

(3) obtinerea co.si,rtan-ra,tultri - In obtinerea consi,rtar,antului i.format psihologii voraduce la cunostintu pu'tit[''tlmffipurile ."...ir.ii,'cl-Lrrata, procecrLrrire utirizate, riscurire,beneficiile inclusiv compeusatiile fi,anciare, limitele co,rtcte.tiaritatii, dreptr-rr oricui de a seretrage din cercetare si in general toaie,clatele 
.rr" ;;r;;;rticipantii le soricita si cle care au,evoie pentru a-si da to"L"'tani";;' Iu cazul'ln 

"u."'"^rsta posibiritatea proclLrcerii unordaurie si suferi,ta, psihologii ; ;ii;;;t" sa o mini,r izeze pecar posibir.

ueinstrainarea lor catre
proprietate iutelectuala

oricand sa-si retraga

V

;ffij.-.X,,?,T:,:J,:ffi:J,T"n',-,,,,ii?'#i'ffi;fiHilil'i; li,XJil1,,lHi:Uff.dl;produce daune celor implicati

I],,ffi,|'l,",.,.".?:,,l,.],,'l,^face^studii,sicercetaricareirnplica
ii#,l,:l t,f:::.,I:,.",t"i}y.?:';",il1T-j","n,,"i1 H;#,,0:il"ffi:.,J:l:Jilf,,;:ptezentare corecta nu este fezabila stii;.-;'*; ,,"...,, jli, ",iii,jioTfi,,.,:x'll'1',h:i:,ri:':,,,1,-i1,::.:: ifr.1d .",,.i,,j,,1i

ffi,Tx,::;il"i/,11;XiiJiriru'.,'?J,1#?:ffirr,i:"Jj1i1r'i;.1.11*r*i:: ",:,,J"1:datele din cercetare.

(6) P

, PLI

rnasurile

\u/ r-s{Se4lte sr grupuri vulnerabile _ psihologii vori,depe,de,t, aclecvat cll'eptl,'rloffi, sr sa ia toate rnasur.il
cauta sa exarnineze etic,
de protectie pentru orice
rncapacrtate de a_si da:flT:li:,.. ll-,,i'll-lr:-: .s':'p,.i u, r,", ubl. .;.;, ;;:,J#:.':';consimtamantul i,fb,rat, iriainte.f., f .-,l a"",r,",ii'" ffiJi::

(7). :, r r",.orstr Lurol. categoni de sLtbirncapacitate de a_si Ou .onilrtr*,rtffincercetarea awta in vedere poate fi finralizataqLIL

deplina de a-si cla consimtamantul info.,r_,rr.

rn eto d e inv azii e p ro du c ato a.. ; ; ;; f;l ;;:# l##;o 
t, 
"

Psihologii llLl se vor fblosi de persoane cuun studiu satr cercetare, claca studiul sauf'el de bine cu persoane care aLr capacitatea

, . _ rslltologl

l,il;#, il:,:,.1-,::: :11.-1 
d" su ferinta acestora, ex cepti

Psihologii care utilizeaza anitnale in cercetarile
facand cercetarile care ltll presuplul

(9) corectitudi,ea datelor - Psihologii nu au voie sa prezintedate false pentru care nuau fost facute in t"ulitiG tu'Gto.l.'ou"i ro, 
"*rtiiJ oo.i de preze,tare a datelor sau delr;'X:::;;;:t* vor face toti furii necesari pentru corectarea acestora, altr-er vor retrage si

"".".,u.,1'3]*ffi;,1;:1.:'"t" 
nu vor prezenta date sau rezuttate di, arte studii sau

0,0,,".1i.".####H;i:l,T':Sll:' ! creditati pentru cercetarle racute car si penrru

(4)



vor tace distinctia iutre autorurl principal al cercetarii, contriburtie la cercetare, contribr-rtie
rninora si statusul sau pozitia pe care o detine respectivul psiholog.

(12) Transmiterea datelor - Atunci cand exista solicitari de folosire sau de verifrcare a

datelor din partea unui alt cercetator decat cei implicati direct in cercetare, psiliologii vor putea
of-eri datele de cercetare nutnai iu masura in care se pastreaza contidentialitatea acestor
intbrnratii de catre cei carora li se incredtnleaza si daca exista o specificare clara a modr.rlr-ri de
utilizare a acestora.

(13) Protejarea datelor - Psihologii vor proteja datele de cercetare, asigurandu-se ca
acestea sunt pastrate in conditii de securitate.

(14) Onestitate stiintifica - Psihologii irriplicati in evaluarea, rnonitorizarea, realizarea si
raportarea activitatilor de cercetare stiintifica vor manif.esta irnpartialitate si obiectivitate si vor
respecta drepturiIe de proplietate intelectr.rala.

(15) Br"rna condurita in cercetarea stiintifica - hi activitatea de cercetare stiintifica
psihologii vor evita ascunderea saLr inlaturarea rezultatelor uedorite, confectionarea de
rezultate, iulocuirea rezultatelor cLr date flctive, interpretarea deliberat distorsionata a
rezultatelor si defbnr-rarea concluziilor. plagierea rezultatelor sall a pLrblicatiilor altor autori,
neatribr"rirea corecta a paternitatii unei lucrari, nedezvaluirea conflictelor de interese, deturnarea
fbndurilor de cercetare, neinregistrarea si/sau nestocarea rezr-rltatelor, lipsa de obiectivitate in
evaluari, nerespectarea coriditiilor de confidentialitate precr.ur-r si publicarea sau flnantarea
repetata a acelorasi rezultate ca elemente de noutate stiintifica.

CAPITOLUL VIII ETICA SI DEONTOLOGIA ASISTENTULUI MEDICAL

ART. 79 Principii generale

Principiile fundamentale in baza carora se exercita profesia de asistent rnedical pe
teritoriul Romaniei sunt urmatoarele:

F exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;

F in orice situatie primeaza interesul pacier-rtului si sanatatea publica; F respectarea in
orice situatie a drepturilor pacientului;

F colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea starii de
sanatate a pacientului;

F acordarea serviciilor se va face la cele rnai inalte standarde de calitate posibile, pe
baza unui nivel inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun
fel de discrirninare;

F in exercitarea profesiei asistentii rnedicali generalisti, moasele si asistentii medicali
trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii fata de altii in orice imprejurare, sa isi acorde
colegial ajutor si asistenta pentru rcalizarea indatoririlor profesionale;

F asistentii rnedicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie sa se compofte
cu cinste si dernnitate profesionala si sa nu prejudicieze rn niciun fel profesia sau sa submineze
increderea pacientului.

i9



ART. 80
asistentilor medicali

Asistentul medical trebuie sa evite in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere
onoarei profesiei si sa evite tot ceea ce este incornpatibil cu dernnitatea si rnoralitatea
individuala si profesionala. Asistentul medical generalist are obligatia sa manifeste o conduita
ileprosabila fata de bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia. In caz de pericol
public, asistentul medical nu are dreptul sa isi abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin
formal al unei autoritati competente, conform legii. Asistentul medical este raspunzator pentru
fiecare dintre actele lui profesionale. Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionala,
asistentii medicali ir-rcheie o asigurare de raspundere civila pentru greseli in activitatea
profesionala. Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competenta constituie
greseala deontologica. Asistentul medical trebuie sa comunice cu pacientul intr-o maniera
adecvata, folosind un lirnbaj respectuos, minirnalizand terminologia de specialitate pe intelesul
acestora. Asistentul rnedical trebuie sa evite orice modalitate de a cere recompense, altele decat
fonnele legale de plata.

ART. 81 Raporturi profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar si
institute Raporturile profesionale cu alti profesionisti din dorneniul sanitar

Inbaza spiritului de echipa, asistentii rnedicali isi datoreaza sprijin reciproc. Constituie
incalcari ale regulilor etice:

. jignirea si calomnierea profesionala;

. blamarea si defbimarea prof'esionala;

' orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitatii profesionale a asistentului
rnedical.

In cazul unor neintelegeri, in considerarea calitatii profesionale, conflictul in prima
instanta trebuie mediat de biroul consiliului judetean al OAMGAMR si de Biroul 

"^."r1i, 
lu

nivel national al OAMGAMR. Daca acesta persista, cei irnplicati se pot adresa Comisiei de
etica si deontologie a OAMGAMR sau justitiei, fiind interzisa perturbarea activitatii
profesionale din aceste cauze. ln cazul in care se constata incalcari ale regulilor etice, se
unneaza procedura de sanctionare, confonn prevederilol legale in vigoare. ln cazul colaborarii
mai multor asistenti medicali pentru exarninarea, tratamentul sau ingrijirea aceluiasi pacient,
fiecare practician isi asuma responsabilitatea individual prin aplicarea parafei profesionale in
dreptul fiecarei manevre sau tehnici executate personal. In interesul pacientilor, asistentii
rnedicali vor avea relatii de colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea
dernnitatii si onoarei profesionale.

Raporturile profesionale cu institutiile

Spitalul unnareste sa asigure conditii optime asistentului medical in exercitarea
profesiei. Asistentul medical aduce la cunostinta persoanelor competente si autoritatilor
competente orice circumstanta care poate prejudicia ingrijirea sau calitatea tratamentelor, in
special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care liniteaza exercitiul profesional.
Asistentul medical, iu concordanta cu diferitele niveluri de responsabilitate pe care le
indeplineste, contribuie la orientarea politicilor si dezvoltarea sistemului de sanatate.

ART. 82 Educatia medicala continua In vederea cresterii gradului de pregatire
profesionala, asistentii rnedicali au obligatia sa efectueze cursuri si alte fonne de educatie
continua creditate de OAMGMAMR, preculn si alte forme de educatie continua prevazute de
lege pentru indeplinirea numarului rninirn de creclite anual necesar reautorrzaii exercitarii
profesiei.



ART.83 Obligatii etice si deontologice

Obligatia acordarii ingriiirilor medicale Asistentul medical, in exercitarea profesiei, nu
poate face discriminari pe bazarusei, sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau

sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fata de pacienti.
Asistentul rnedical are obligatia de a lua masuri de acordare a prirnului ajutor, de a acorda
asistenta rnedicala si ingrijirile necesare in lirnita competentei lor profesionale. In caz de
calarnitati naturale (cutremure, inundatii, epidernii, incer-rdii) sau accidente in masa (naufragii,
accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul rnedical este obligat sa
raspunda la chemare si sa isi ofere de bunavoie serviciile de ingrijire, irnediat ce au luat
cunostinta despre eveniment. Vointa pacientului in alegerea asistentului rnedical trebuie
intotdeauna respectata, indiferent care ar fi sensul acesteia. Daca pacientul se afla intr-o stare
ftzica sau psihica ce nu ii pennite exprimarea lucida a vointei, aparlinatorii sau apropiatii celui
suferind trebuie preveniti si informati corect, pentru a hotari in numele acestuia, cu exceptia
irnposibilitatii (de identificare, de cornunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor. Daca in unna
examinarii sau in cursul ingrijirilor asistentul rnedical considera ca nu are suficiente cunostinte
sau experienta pentru a asigura o asistenta corespunzatoare, se va consulta cu alti colegi sau va
indruma bolnavul catre alti specialisti. Asistentul rnedical va pastra o atitudine de stricta
neutralitate si neamestec in problemele farniliale (morale, materiale etc.) ale pacientului,
exprimandu-si parerea numai daca interventia este motivata de interesul sanatatii pacientului,
cu consitntamantul prealabil al acestuia. Asistentul medical poate refuza acordarea unor
ingrijiri catre pacient atunci cand refuzul este justificat de interesul sanatatii pacientului, cu
exceptia situatiilor de urgenta.

Respectarea drepturilor pacientului Pacientul are unnatoarele drepturi: dreptul la
informatia medicala, dreptul la consimtamant, dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata
privata, drepturi in domeniul reproducerii, drepturi la tratarnent si ingrrjiri medicale.

Consimtamautul O interventie rnedicala nu se poate efectua decat dupa ce pacientul sau
reprezentantul legal al acestuia, in cunostinta de cauza, si-a dat consimtamantul. Pacientul are
dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie rnedicala, asumandu-si in scris raspunderea
pentru decizia sa; consecintele refuzului sau, al opririi actelor rnedicale trebuie explicate
pacientului.

Consimtamantul pacientului sau, dupa caz, al reprezentantului legal al acestuia este
obligatoriu:

' pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul
sau, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;

. in cazul supunerii la orice f-el de interventie medicala;

' in cazul participarii sale la invatarnantul rnedical clinic si la cercetarea stiintifica;

. in cazul fotografierii sau flhnarii sale intr-o unitate rnedicala;

. in cazul donarii de sange in conditiile prevazute de lege.

Consimtamantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupa caz, nu este
obligatoriu in urmatoarele situatii :

' cand pacientul nr-r isi poate exprima vointa. dar este necesara o interventie medicala de
urgenta;

' in cazul in care furnizorii de servicii rnedicale considera ca interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea consimtamantul, asistentul rnedical este
obligat sa anunte medicul curant/de garda (decizia fiind declinata unei comisii de arbitraj de
cnan.iolifo+o\



Secretul prof.esional Secretr"rl protbsional cste obligatoriu. Secretul prof-esional exista si
f-ata de apartiuatori, colegi sau alte persoane clin sisternul sanitar, neinteresate in tratar-nent,
chiar si dtrpa tertlinarea tratatnentului si decesLrl pacientr.rlui. Obiectul secretului profbsional il
cortstituie tot ceea ce asistenturl uredical, in calitatea lui de prof'esionist, a atlat direct sag
ir-rclirect iu legatr-rra cu viata iutiura a pacientr"rlui, a farniliei, a apartilatorilor, precurn si
problemele de cliagnostic, prognostic, trataurent, circumstapte in legatr-u-a cu boala si alte
diverse thpte, iuclusiv rezultatul autopsiei. Asistentul rneclical raspurnde clisciplinar pentru
destaiuuirea secretului prof-esional, exceptie fhcancl situatiail care pacientr"rl si-a dat
consitltatnantul expres peutru divr-rlgarea acestor intbrmatii, in tot satr i1 parte. Ilteresul
general al societatii (prevenirea si cotnbaterea epiclerriilor, a bolilol venerice, a bolilor cu
extitldere iu tnasa si altele aselnenea prevazute cle lege) primeaza fata de ilteresul personal al
pacientuh.ri. Iu comunicarile stiintiflce, cazurile vor fl astfbl prezentate ilcat iclentitatea
pacientulr-ri sa nu poata fi recunoscuta. lnfbnnatiile cu caracter colfrcleptial pot fi furlizate cle
catre asistentul tledical uutlai iu cazul in care pacientul isi cla consirr-rtamantr-rl explicit sau claca
legea o cere in rnod expres.

ART. 84

Situatia bolnavului psihic Persoanele cu tulburari psihice beleticiaza de asistelta
medicala si de ingrijiri de sanatate de aceeasi calitate cu cele aplicate altor categorii cle boliavi
si adaptate ceriutelor lor de sanatate. Orice persoalla cu tulburari psihice trebr-rie aparata de
daunele pe care ar putea sa i le produca administrarea nejustificata a-unui rnedicament. tehnica
sall lrallevra de ingrijire si tratamettt, de n-raltratarile din partea altor pacielti sau persoane ori
de alte acte de natura sa antreneze o suf'erintatizica sau psihica. Pacientul cu tulbirrari psihice
trebuie sa fre irnplicat iu pt'ocesul de luare a cleciziei atat cat perrnite capacitatea lui de
intelegere. ln cazul iu care pacientul cu tulburari psihice nu isi poate exprirna liber vointa,
cot'tsimtalnantul in scris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia. Nu este llecesara
obtiuerea consimtamautului in conditiile cand este necesara interventia cle urgenta. pacie,tul
are dreptr-rl sa refuze sau sa opreasca o interventie rnedicala, clupa ,ur, ur.,r1undu-si i1 suis
raspunderea pentru decizia sa; conseciutele refuzului sau ale opririi actelor rneclicale trebuie
explicate pacierrtr-rh-ri, cu iufortnarea tnedicului, claca intreruperea tratamentului sau a i,grijirilor
are drept consecinta pllllerea in pelicol a vietii pacientr-rlui. Orice persoalla care sufera de
tulbr"Ir'ari psihice trebuie tratata cu ouenie si respectr.rl dernnitatii ,rru,1l si tr.ebuie sa fie aparata
in-rpotriva oricaror fonne de exploatare econolnica, sexuala sall de alta natura, irnpotriva
tratamentelor vatamatoare si degraclante. Nu este admisa nicio cliscriminare bazati pe o
tulburare psihica.

Prescrierea, eliberarea
decat cele prevazute de

pe baza uuei retete medicale si adrr-rinistrarea clrogurilor, in alte conclitii
lege, constituie infiactiune.

Pacientr-rl pdyat de libertate Asistentului medical carc ingrijcste un pacient privat de
libertate ii este interzis sa aduca atingere integritatii frztce, psihice sau dernlitaiii acestria. Daca
asistentul lnedical constata ca pacientr.rl privat de liberlate a suportat rnaltratari, acesta au
obligatia sa informeze organele cornpetente.

Sit,,utia puci",rtilo, i,rt'.ctuti c,,HIV su,,bol,rari de SIDA Pacientii inf-ectati cu HIV san
bohiavi de SIDA ar.r dreptr-rl la ingrijire si trataurent rnedical in mocl nediscriurinatoriu,
asistentul rnedical fiind obligat sa asigure ingrijirile cle sanatate si tratarnentele prescrise acestor
pacienti. Pastrarea confidentialitatii asupra datelor privincl persoanele ipfectate cu HIV sau
bolnave de SIDA este obligatorie peutru asistentul rneclical .u." ur" in ingrijire, supraveghere
si/sau tratatnent astt'el de persoane. lntre specialistii rnedico-sanitari, intbnriatiile cir priiire la
statusul HIV/slDAal unui pacient trebuie sa fie corl-rurnicate.

ART. 85 Problerne ale inqrijirii rninorilor

ete



Daca asistentul medical apreciaza ca minorul este victima unei agresiuni sau privatiuni,
trebuie sa incerce sa il protej eze, uzand de prudente, si sa alerlteze autoritatea competenta.
Asistentul rnedical trebuie sa fie aparatorul copilului bolnav, daca aprec iaza ca starea de
sanatate nu este bine inteleasa sall nu este suficient de bine protejata. In vederea efectuarii
tehnicilor si/sau a manevrelor de ingrijire si/sau de tratament asupra unui minor,
consimtamantul trebuie obtinut de la reprezentantul legal al minorului, cu exceptia situatiilor de
urgenta.

ART. 86

Se interzice provocarea de irubolnaviri arliflciale urlor oalneni sanatosi, clil ratiupi
experimentale. Dispozitiile prezentr-rlui articol se cornpleteaza cLt celelalte prevecleri legale
incidente in materie. Imputterea, cu fbrta sau prin inclucere in eroare, u .r1r.rirl,.ntului pe olr
reprezinta o abatere grava peutru orice asistent n-reclical care pafticipa in rnocl voluntar si
constient Ia asernenea fapte.

CAPITOLUL Ix

Art.87

Art.88

a) Un tratament lizioterapeutic trebuie sd includd urmf,toarele:

(i) elaborarea clr cea mai mare grijd a diagnosticului firnc{ional al pacientului, lu6nd in
considerare:

a) in serviciul indiviclului qi al sdndtdlii publice, fizioterapeutul iqi exercit6 misiunea in total
acord cu respectul fala de viala urnand,, fa!d, de persoand Ei dernnitui.u ,u. Sdndtatea qi starea de
bine a pacientului au cea mai inaltd insemndtate.

b) Fizioterapeutul respectd principiile moralit6lii, probitdlii qi responsabilitdlii, indispensabile
exercitarii profesiei de fizioterapeut, in toate circumstanleie, tbtosina practici ;i metode bazate
pe cele mai solide dovezi qtiinlifice disponibile

c) Activitatea profesionald, a fizioterapeutului se desfbgoara in limitele competenlelor sale.

cl) Fizioterapeutul nu poate sd reuunle la inclependen(a sa prof-esionald sub nicio fbrm6.
e) Fizioterapeutul trebuie sd aclioneze in concordanld cu legislalia in vigoare, pentru a asigura
accesul echitabil la tratamente fizioterapeutice. Fizioterapeutul trebuie ,a ur.uit., sd examineze,
sd consilieze qi sE tateze cu aceea;i conqtiincio zitate toite persoanele, indiferent de v6rstd, gen,
status marital' conduitd social6, conduitd sexuald, apartenenla sau nonapartenen{a reald sau
presupusd la o rasd, etnie, na{iune sall o religie unu-L, handicap sau starea lor de sdndtate, de
statutul socioeconomic, alegerile lor privind stilul de via!d,, gradul de acoperire a asiguririi de
sdndtate, reputalia sau sentimentele pe care le are in ceea ce le priveqte.

f) Fizioterapeutul trebuie sd cunoascd qi sd respecte prezentul cod cleontologic, precum qi
reglernentdrile profesionale valabile in jurisdiclia ia.
g) Secretul profesional se instituie in interesul pacienlilor Ei trebuie pf,strat de cdtre
fizioterapeuli' Secretul se referd la tot ce este cunoscut de cdtre practician in exerciliul s6uprofesional, adicd' nu numai ceea ce ii este adus la cunoEtinld, dar qi .".u .. acesta vede Ei aude.
h) Fizioterapeutul respectd dreptul fiecdrei persoane de a-gi alege liber fizioterapeutul. El ii
faciliteazd ace st drept.

ta
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evalLlarea adecvatd, detaliata qi cdt nrai precis[ (completd) a acestuia, bazdndtr-se pe cdt
posibil pe metode ;tiin{ifice cdt mai moderne qi, dacd este cazul, folosind cele mai poirivite
rnijloace sau ajutoare;

- anarrneza sau istoricul cazului;

- punctul de vedere al pacientului/clientului;

(ii) realizarea tratarnentului gi consilierea pacientului;

b) Fizioterapeutul trebuie sd prezinte persoanei pe care o evalueaz d., trateazd, sau consiliazd
inforn-ralii loiale Ei clare despre rezultatul evalu[rii qi starea funclionala actualf,, precum qi
despre planul de tratament propus.

c) Activitatea profesionald a fizioterapeutului trebuie sd se bazezepe urmdtoarele principii:
(i) se desfbEoard in limitele competenlelor sale;

(ii) are in vedere faptul cd starea de sdndtate a pacientului/clientului este de cea mai inaltd
insernndtate;

(iii) asigurd ingrijiri, folosind tehnici gi rnetocle a cdror eficienfd clilicd a fost doveditd.
d) Fizioterapeutul trebuie sd asigure intocmirea corectd Ei completd a fiqei de evaluare Ei de
tratament fizioterapeutic a pacientului/clientului. Aceasta trebuie sd reflecte cu acuratele toate
datele legate de pacient/client: toate qedinfele de tratament qi conlinutul acestora, factorii
relevanfi pentru tratamentul in curs, incluzAnd starea funcfional[ actual6. Toate inregistrdrile
trebuie sd fie comprehensibile pentru Lln alt fizioterapeut care ar putea prelua tratamentul
pacientului. inregistrarile trebuie gd fie pdstrate in siguranfd, potrivit legisla{iei in vigoare. Sub
rezerva dispozi{iilor aplicabile in institulia in care se desfEqoard activitatea, dosarul facientuluieste pdstrat sub responsabilitatea fi zioterapeutului care l-a 1ealizat.

e) Fizioterapeutul respectd dreptul pacientului/clientului de a solicita o a doua opi,ie unui alt
fizioterapeut.

Art.89
paci entului/clientului

a) ln orice circumstanle, fizioterapeutul se strdduiegte sd aline sut-erinlele pacientului/clientului
prin mijloace adecvate stdrii sale, precum qi sa il rrilira moral.

b) C6nd se afld in prezenla unui pacient/client sau a unui accidentat care este in pericol, anun!6
acest lucru, ii acordd ajutorul sau se asigur[ c6 primeEte ingrijirile necesare.

c) Atunci cand existd situafii care pun ?n pericol siguranla pacientului/clientului s6u,
fizioterapeutul trebuie sd semnaleze observaliile sale instituliei competente.

d) in situalia in care fizioterapeutul considerd cd existd riscuri cu privire la sdndtate alstarea
pacientului/clientului, acesta trebuie sd documenteze aceste observalii, indic6nd demersurile
realizate cu scopul de a dirninua riscurile.

e)in limitele competenfelor sale, fizioterapeutul este liber sd aleagd actele pe care le co,sider6
a fi cele rnai potrivite circumstanfelor date. El iEi va limita actele iu...u ce-este necesar pentru
calitatea, securitatea ;i eficacitatea ingrijirilor sale. De asemenea, ya lua in considerare
avantajele, inconvenientele qi consecinfele diferitelor opliuni pe care le are in vedere.
f) Fizioterapeutul trebuie sd asigure un tratament personalizat pentru flecare pacient/client.
g) Pentru a spori calitatea ingrijirii pe care o asigur[, fizioterapeutul trebuie si colabore ze ct
colegii qi pacienlii/clieniii, efectu6nd impreund audituri clinice qi practice. AceEtia trebuie s6 fiepregdtifi sd ?Ei schimbe strategia terapeuticd, atunci c6nd este evidlnt cd interven{ia ef'ectuatd nu
este eficientd.



tat
h) Este interzis ca fizioterapeutul sf, supund pacientul unui risc nejustificat pril actele pe care le
aplicd sar-r dispozitivele rnedicale pe care le prescrie.

i) Fizioterapeutul contribuie prin ingrijiri qi masuri adecvate la asigurarea calitalii vielii
persoanelor aflate in stadii tenniuale ale unor afecliuni, respectAnd dernnitatea pacieltului qi
reconfoft 6nd antulaj ul.

j) Fizioterapeutul care acordd tratamente la domiciliu sau intr-un colectiv trebuie sd f'ac[ tot
posibilul pentru respectarea regulilor de igiend qi profilaxie.

k) Fizioterapeutul, fbrd sd cedeze vreunei cereri abuzive, faciliteazd,oblinerea de c6tre pacient a
avantajelor sociale de care poate s[ beneficieze, confbrrn stdrii lui de sandtate.

l) Fizioterapeutul nu poate propune pacientului/clientului sau anturajului sdu ca fiind salutar
sau lErd pericol un produs sau un procedeu iluzoriu sau insuficient dovedit. Orice practicd de
qallatanism este interzisd.

m) Continuitatea ingrijirilor pacientului trebuie asiguratd, cu exceplia cazurilor de urgenf6 sau
in care Ei-ar incdlca indatoririle umanitare. Fizioterapeutul are dreptul d,e a refuza acordarea
tratanrentelor din rafiuni profesionale saLl personale. Dacd, tizioterapeutul intrerupe rela]ia
terapeuticl cu pacientul/clientul, are obligalia de a-l anunla pe acbsta qi de a transmite
informaliile utile fizioterapeutului care il va prelua. Fizioterapeutul nu iEi poate abandona
pacientul/clientul in caz de pericol public.

Art.90 Comunicarea cu pacientii/clienlii

a) Cornunicarea fiind esenliald in relalia fizioterapeut- pacient/clie1t, trebuie avut in vedere ca
pacientul sd fie implicat activ in tratamentul sdu.

b) Fizioterapeutul trebuie s5 aibd in vedere orice nevoie special[ a pacien]ilor/clien]ilor sdi:
dizabilitali frzice, senzoriale, de inv6lare etc.

c) Fizioterapeutul trebuie s5 dea explicalii clare pacienfilor/clienlilor cu privire la ce se va
intdmpla cu ei pe parcursul evaludrii Ei tratamentului qi sd se asigure cA acesiea au fost inlelese.
De asemenea, trebuie sd ii informeze asupra rezultatelor evalu5iii, a planului de tratament qi a
momentului reevaludrii rezultatelor tratamentului lor.

cI) inaintea inceperii tratamentului, fiziote'apeutur trebuie
privitor 1a riscr"rrile qi beneficiile tlatamentului pe care ir va
de tratament existent6.

e) Este indatorirea fizioterapeutului sd informeze pacientul/clientul despre orice i,formafie
eronatd venitd din partea oricdrui alt profesionist din sistemul de s6n6taie public sau privat,
inclusiv din parlea ultui firiot"rapeut.

f) Fizioterapeutul trebuie sd aibd intotdeauna consimlamAntul informat al persoanei examinate
sau tratate. Atunci c6nd un pacient/client apt sd iqi exprime voinla refizd, tratamentul,
fizjoterapeutul respectd acest refuz, informAndu-l asupra consecinlelor acestuia. Totodatd, va
infonna qi medicul specialist care a recomandat fizioteiapia.

g) Fizioterapeutul trebuie sd iEi inforrneze pacientul/clientul asupra modului in care infbrrnaliile
referitoare la el vor fi inregistrate qi stocate. Fizioterapeutul care lucreazd in jurisdiclii in care
existd legi cu privire la proteclia datelor trebuie sd se inregistreze la forul competent, iar
activitatea sa sd fie in acord cu prevederile respectivei legislalii.

h) Fizioterapeutul trebuie sd infonneze pacientul/clientul cu privire la persoanele care au acces
la dosarul sdu qi cu privire la mdsurile pentru asigurarea confidenlialitafii acestuia.

sd iqi infbnneze pacienfii/clien{ii
aplica qi despre oricare altd opjiune



i) Fizioterapeutul trebuie sa aiba la inclemAnlr o procedurd clar clocumentatd de reclarnafii.
Pacientul/Clientul care doreqte s[ faca reclamalii privincl evaluarea sau tratamentul s5u trebuie
sd primeascd intbrrnalii in acest sens, oferindLr-i-se posibilitatea sd o f-ac[.

j) Pacientul/Clientul trebuie informat de cdtre fizioterapeutul curant dac[ existd rnijloace de
evaluare qi tratarnent utilizate de cdtre alli fizioterapeuli pe care el nu le are la dispozilie.

k) Dacd fizioterapeutul lucreazi in echipd cu alli profesioniqti, pacientul/clientul trebuie s6
cunoascd cine este responsabil de ingrij irea sa de zi cu zi Ei, dacd este o persoand clif-eritd, cine
este responsabil pentru tratamentul sdu in general.

l) Dacd fizioterapeutul deleagd altor persoane sd desftqoare activitatea sa, trebuie sd se asigure
cd pacientul/clientul inlelege relalia qi responsabilitalile persoanei delegate.

m) ln caz de delegare a responsabilitalii, fizioterapeutul va rdmAne responsabil de gestionarea
generald a serviciilor furnizate pacientului/clientului. Fizioterapeutul ai trebui sd se asigure cd
persoana cdreia i-au fbst delegate ingrijirile pacientului/clientului posedd calillcarea,
experienla, cunogtinJele Ei cornpetenlele necesare pentru aceasta. Pentru eficie1la delegarii,
fizioterapeutul ar trebui sd transmitd totodatd qi inforn-rafiile despre pacient/client.

n) Orice persoan[ cdtre care fizioterapeutul orienteazd pacientul/clientul ar trebui sd rdspundd
in fala unui organism de reglementare.

o) Pacientul/Clientul trebuie infonnat despre necesitatea de a oferi terapeutului orice infonnafie
care ar putea sd sporeascd eficienla tratamentului. Dacd pacientul/clientul refuzd s6 dea
infonnafii atunci c6nd i se cer, el trebuie infonnat despre consecinlele acestui fapt.

Art.91 Copiii $i adolescentii

a) in cadrul practicii sale prof'esionale, fizioterapeutul trebuie sd protejeze s6ndtatea qi starea de
bine a copiilor qi tinerilor.

b) Fizioterapeutul trebuie sd aclioneze atunci c6ncl crede c[ drepturile qi bundstarea copiilor qi
tinerilor au fbst ?ncdlcate, respectiv af'ectate.

c) Fizioterapeutul trebuie sd adapteze modul in care comunicd cu copiii qi tinerii, astfel inc6t
infonlaliile transmise sE fie inlelese de aceEtia.

d) Fizioterapeutul trebuie sd identifice situaliile in care este neces ard, prezenfa unei alte
persoane atunci c6nd evalueazdsautateazd" un copil/tdndr. Acest lucru esie in mod deosebit
relevatrt in cazul copiilor sau tinerilor cate necesitd prezenla unei alte persoane (pdrinte sau
reprezentant legal), cu exceplia situa{iei in care se primeEte un consimlamdnt informat expres
pentru evaluarea sau tratarea copilului ori tdndrului in absenfa reprezentantului legal.

e) Atunci cdnd fizioterapeutul considerd cd o persoand pentru care este chemat s6 ii acorde
ingrijiri este victim6 a unor tratamente rele sau a unor privaliuni, trebuie sd pund in practicd
mijloacele cele mai adecvate pentru a o proteja, fiind totodatd prudent Ei circurnspect.

Lrt.92 Adulti vulnerabili

a) Fizioterapeutul trebuie sd stabileascd dacd un pacient este vulnerabil, in virtutea stdrii sale de
s[n[tate qi/sau a circumstanfelor, qi sd ia mdsuri adecvate pentru a fi sigur c[ starea lui de bine
este asiguratd pe parcursul evaludrii Ei tratamentului. Fizioterapeutul ai trebui de asemenea sd
ia in considerare capacitatea pacienlilor/clienlilor de a inlelege infbrmalia transmisd, precum qi
validitatea consirnldm6ntului lor raportat la aceasta.

!) j, cazul incapacitalii pacientului/clientului de a-Ei da consimldm6ntul informat,
fiziotelapeutul nu poate interveni pdnd cdnd nu este informat reprezentantul legal, cu exceplia
urgenfelor.



c) Dacd este vorba de un minor sau de o persoand care nll se poate ap[ra din cauza v6rstei sau
stdrii sale fi,zice, fizioterapeutul alerteazd autodtAlile judiciare, rnedicale sau administrative, cu
exceplia situaliilor particulare pe care le apreciazdcaatare,

d) Fizioterapeutul care lucleazd, cu adulli vulnerabili trebuie sd ia in considerare dac[ este
potrivit ca o altd persoand sd fie prezentd atunci cAnd se realizeazd, evaluarea Ei tratamentul.

e) Fizioterapeutul nu trebuie sd exploateze vulnerabilitatea pacienlilor/clien!i1or, prin
exprimarea propriilor convingeri sau a opiniilor religioase sau politice, intr-un fel in care ar
putea sd le creeze suferin![ sau sd ii faca sd se simtd inconfortabil.

Art.93 Relatia cu membrii farniliei" ingri.iitorii si partenerii

a) Fizioterapeutul ar trebui sd se poarte cu considera{ie fa}d de membrii familiei, parteneri qi
alli apropiafi ai pacientului/clientului qi sd fie sensibil qi gata de a rdspunde nevoilor acestora,
prin oferirea infonnaliilor qi sprijinului sdu, inclusiv dupl ce pacientul a decedat.

b) Atunci cdnd oferd informalii, fizioterapeutul ar trebui sd aibd in vedere confidenlialitatea
ir-rfonnaliilor referitoare la pacient/client qi consecinlele dezv6luirii acestora.

c) Obligalia de a pdstra secretul profesional este opozabild inclusiv fala de membrii familiei
pacientului/clientului.

Lrt.94 Transparenld Si onestitate

1. Generalitdti

a) Fizioterapeutul trebuie sd fie transparent qi onest cu pacienfii/clienfii sdi.

b) Fizioterapeutul trebuie sd prezinte exact gravitatea condiliei pacientului/clientului.

c) Fizioterapeutul nu trebuie sd ascundd informalii care pot influenla pacientul/clientul in a
refuza evaluarea sau tratamentul, curn ar fi infonnalii privind riscurile sau efectele secundare
ale tratamentului.

d) Toate infonnaliile transmise ar trebui oferite qi ajustate dupd nevoile specifice ale
pacientului/clientului qi numai in interesul acestuia.

e) Fizioterapeutul ar trebui sd recunoascd dacd starea unui pacient depdEeqte competenlele sale
Ei sd comunice acest lucru pacientului/clientului in mod deschis si onest.

2. Mentinerea spiritilui de incredere tn p,ofesie

a) Fizioterapeutul nu trebuie sd abuzeze de pozilia lui profesionald pentlu a ayea o relalie
sexuald sau o relalie nepotrivit[ cu un pacient/client sau un apropiat al acestuia.
Comportamentul nepotrivit poate include cuvinte sau gesturi de naturd sexualf,.

b) Atunci c6nd fizioterapeutul simte cd este atras sexual de un pacient/client sau c6nd
pacientul/clientul este atras sexual de cdtre el, ar trebui imediat sd caute o alternativd de
tratament pentru pacient/cli ent.

3, Consimtdmdntil inlbrmat

a) Consirnldmintul informat este un proces continuu, qi nu un eveniment punctual.
Fizioterapeutul trebuie sd se asigure cd are o comunicare corectd/reala/eficienta cu
pacientul/clientul pe tot parcursul tratarnentului qi sd asigure intimitatea acestuia pentru a
facilita procesul comunicdrii.

b) Fizioterapeutul trebuie sd se asigure cd pacientul/clientul primeEte informaliile privitoare la
evaluare Ei tratament qi ci acestea sunt prezentate astfel incAt sd lie uEor de inleles qi de folosit.
Astfel, se pennite pacientului/clientului sd fie implicat ?n tratamentul sdu si sd ia deciziile cele
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mai potrivite peutru el. Consirnf5m6ntul infbrmat ar putea sI nu fie valid dacl pacientul/clientul
nu infelege natura informaliilor firrnizate clespre evaluarea gi tratamentul propus.

c) Fizioterapeutul trebuie sa aibd consirn!6n,dntul infbrmat valid al pacientului/clieltului (sau al
unei persoane capabile sd ac{ioneze in locul sdu), inainte de a realiza:

(i) evaluarea;

(ii) tratamentul;

(iii) implicalea pacientului/clientului in procesul educativ sau de cercetare.

d) Fizioterapeutul nu trebuie sd i;i fbloseascd pozilia profesionald pentru a convinge
pacientul/clientul sd iqi dea consimfdmdntul contrar pr.opriei ,oin1..

e) Informaliile oferite pacientului/clientului in scopul de a-i permite sd ia o decizie in
cunoEtinfi de catzd,privind evaluarea Ei tratamentul siu ar trebui si includd:

(i) obiectir,ul gi necesitatea oricbrei evaludri sau investiga{ii;

(ii) diagnosticul funclional;

(iii) tratamentul propus sau managementul situaliei propuse;

(iv) opliunile de tratarnent disponibile;

(v) rezultatele probabile cu Ei fbrd tratament;

(vi) orice risc previzibil qi orice beneficii posibile;

(vii) persoana sau persoanele implicate Ei responsabile pentru evaluarea Ei tratamentul sdu;

(viii) orice rnotiv care ar necesita recomandarea medicald cdtre un medic specialist;

(ix) orice motiv pentru care un alt specialist/terapeut ar putea fi implicat in tratamentul sdu;

(x) dacd ingrijirea sa este legatd sau nu de un program de cercetare;

(xi) implicafiile financiare ale tratamentului recomandat.

f) Fizioterapeutul presupune cd pacientul/clientul are capacitatea qi aptitudinea de a lua decrzii,
mai pulin ?n situaliile evidente in care acesta demonstreazd, cd nu are capacitatea qi aptitudinea
de a lua decizii. Fizioterapeutul trebuie sd ia in considerare orice factor care ar putea afecta
capacitatea pacientului/clientului de a-Ei da consimfdmdntul informat in cunoqtinid, d,e cauzb,.
Acesta poate include barierele lingvistice, dizabilitdtile fizice qi dificultafile de invdfare.
g) Refuzul nu dovedeqte faptul c[ pacientului/clientului ii lipseEte capacitatea necesard
acorddrii consirnfSmdntuh"ri informat. Uneoli, acesta poate sd indice faptul cd pacientul/clientul
are nevoie de informalii suplirnentare. Capacitatea ludrii deciziei este totodata specificd fiecdrei
situalii in parte. Aceasta inseamn[ cd pacientul/clientul poate fi capabil sd ia anumite decizii,
dar altele nu.

h) Dacd existd orice dubiu asupra capacitalii pacientului/clientului de a consimli, trebuie cerut6
consilierea unui specialist competent din domeniul ingrijirii s6n6t6fii.

i) Fizioterapeutul trebuie sI igi foloseascd judecata prof'esionald pentru a evalua capacitatea
copiilor qi tinerilor de a-qi da consimlSmAntul informat pentru evaluire sau tratamente.
j) Fizioterapeutul trebuie sd in{eleagd Ei sd respecte legislalia din jurisdiclia sa in legdturd cu
problernele ce privesc consim!f,mdnttrl informat al persoanelor tinere.

4. Coryfidentialitate

a) Fizioterapeutul respectd in tiecare moment confidenfialitatea infor.maliilor cu privire la
pacient/client, care se referd la detaliile personale, starea sa de s6pdtate si nevoile sale in



materie de ingrijire a srn[td]ii, tratarnentul sdu. precum qi a oricarei infbrmalii aduse lacunoqtinla fizioterapeut,lui in caclrul evaludrii qi tratarnentului.

b) Fizioterapeutul ar trebui sd nu foloseasch niciun tip cle practicd susceptibild de a compromiterespectul qi confidenlialitatea. cand existd circumstanle in care confiie,lialitatea nu poate figarantatd' (de exernplr-r in domeniul sportiv), fiziot..up.uiui-r;-;;;;;i'la aiua din parteapacientului/clientului confirmarea taptutul cd acesta conri'mte sd fle evaluat qi tratat.
c) Fizioterapeuttrl ar trebui sr se asigure c5. infbrma{iile pe hartie sau in format electronic suntsecurizate ;i cd accesur persoanelor nea,tori zate nueste jennis.

NOTA:

Existd derogdri de la aceastd reguld de confidenfialitate. Aceste derogdri cuprind urmdtoarelesitualii:

- dacd divulgarea este cerutb de lege;

- dacd divulgarea c[tre autoritalile competente priveqte in rnod clar interesul public;

;,3ff11i:HTtul 
sau alte persoane sunt in pericol de moarte sau sunt intr-o situalie ce presuplrne

- dacd un organism oficial abilitat s[ ordone divulgarea a dat ordinul.

{) i1 caz-.ae divulgare a informa}iilor confiden}iale, ar trebui specificate Ei inregistrate rnotiveledivulgdrii, precum natura gi ampioarea acesteia.

5,

a) cdnd un pacient/client cere accesul la fiqa sa medicald, acest lucru nu ar trebui refuzat frrdun motiv serios.

NOTA:

Dosarele rnedicale ale pacientului/clientului sunt puse sub proteclia european6 a datelor.
b) Dacd legile cuprind o dispozilie privind accesul la dosarele medicale, fizioterapeutul ar

["::#:fff,:"t#:;:.rr: 
familiarizit cu legislalia i,r vigoa.e qi s6 rdspunda favorabil qi rapid

a) Fizioterapeutul ar trebui sd nu trateze pacientul/clientul inutil ;i sd fie totodatd in mdsurd sdjustifice clinic deciziade a continua tratamentul.

b) Dac[ tratamentul 
'Y.T.ui 

poate fi justificat pe bazanevoilor clinice, fizioterapeutul ar trebuisd dispenseze pacientul/clientul de tratamentur s6u, Idrd amdnare.
c) Atunci cand fizioterapeutul intrerupe tratamentul, ar trebui sd ii explice pacientului/clientuluirnotivele care l-au condus la intreruperea acestuia. Fizioterapeutul ar trebui sr nu dispensezepacientul/clientul de tratament, bazdndu-s.e pe simplul fapt cd acesta a ridicat problerne legatede tratamentul sdu sau cd s-a pl6ns de fizioLrap*r, 

", i""te acestea, in anumite circumstanfe,

;.,if"'rrl;,;:;lama!ii 
pot afecta intr-o maniera ireversibild retalia airt.. ririoterapeut qi

d) Dacd prograrnul 
" 19:lintrerupt qi pacientul/clientul a fost dispensat de tratarnent din rnotiveclinice' dacd este po.sibil, fizioterapeutul ar trebui sd se asigure cd informaliile sunt furnizatepacientului/clientului, pentru a-i indica unde poate sa iqi continue tratamentele.

e) Fizioterapeutul poate. sd orienteze pacientul/clientul spre Lln alt profesionist din sdnrtate(poate fi un chiropractor/osteopat/terapeut ocupalional/ortezist-protezist/logoped/psiholog).

f) Fizioteraper'rtr'rl at trebui s5 documenteze motivele care l-au condus la dispensareapacientului/clientului de tratament.

tt
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, a) Atunci cdnd fizioterapeutul iEi face cunoscutd meseria sau ii cere altei persoane sd fbcr acestlucru in locul s[tt, ar trebui sE se asigure cd mijloacele utilizate sunt oneste, decente, legale,reale Ei verificabile

b) Fizioterapeutul nu iqi desfdqoard meseria intr-o manierd care sd deterioreze climatul deincredere de care se bucurd profesia.

c) Nicio reclamd privind un tratament sau rezultatele acestuia nu trebuie 1dcut6 dacd nu estejustificata. Nu trebuie s6 existe nicio garanlie de uind..u...
d) Nu trebuie sd se exercite nicio presiune asupra persoanelor care fiilizeazd, serviciile defizioterapie, de exemplu pentru a provoca team[ nejustificat[ privind starea lor de sdndtateactuald sau viitoare.

e) Fizioterapeutul ar trebui sd nu tbloseascd niciun titlu profesional susceptibil de a induce ineroare publicul i. privi,la semnificaliei sau importan{ei sale.

8, Asoecte.financiare

a) este interzis frzioterapeutului :

- sd incuraj eze, sd' solicite sau sd accepte avantaje in natur[ sau in bani sub orice formd ar fi ele,in mod direct sau indirect, pentru vreun act terapeutic sau sd ii fie ldsate moqtenire bunuripentru profitul sdu personal;

- s[ dea o bonificafie sau un comision mai mult sau mai pulin ilicit vreunei persoane, oricine arfi ea;

- orice act de naturd a aduce pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit;
b) fizioterapeutul este liber s6 ofere tratamente gratuite.

9. Conflicte de interese

a) Fizioterupeutul at trebui sd ac[ioneze totdeauna in cel mai bun interes alpacientului/clientului atunci cand asigurd tratamente sau il orienteazd c6tre un alt prof'esionistdin sdndtate' Ar trebui s[ nu ceard s] nici sd n, u...fi. niciun avantaj incitativ sau cadourisusceptibile de a afecta. sau de a fi percepute ca afectand rnodul in care frzioterupeutul iqitrateazd' pacientul sau il orienteazd cdtre un alt practician. Fizioterapeutul nu oferd cadouriincitative colegilor sau altor profesioniqti din s[ndtate.

b) Fizioterapeutul indicd clar pacientului/clientului orice avantaj financiar sau comercial decare benefi ciazd, atunci cand ii recomandd un produs sau servicii.
c) Sunt interzise facilitdlile acordate/complicitatea oricui/cu oricine exercitd ilegal profesiuneade fizioterapeut.

d) Fizioterapeutul vegheazd,la modul in care se utilizeazd numele s6u sau calitatea sa saudeclarafiile sale' El nu trebuie sd tolereze ca organismele publice sau private una" iqi desf5qoar'activitatea sau cu care colaboreazd,sdiiutilizeieidentitatea in scopuri publicitare.
e) Este interzis frzioteraper'rtului care define un mandat electoral sau o funcfie administrativd dea se folosi de acestea pentru a-;i atrage clientela.

f) Fizioterapeutul se va abline, chiar in afara exerciliului prof-esional, de la orice act de naturdsd desconsidere profesia de fizioterapeut.

g) Un fizioterapeut poate sd exercite o altd activitate, cu exceplia cazului in care un astfel decumul este incompatibil cu independen{a, moralitatea sau demnitatea profesio,ald sau estesusceptibil de a-i permite s[ ob]in[ profituri din tratamentele aplicate.



tz

CAPITOLUL X ETICA SI DEONTOLOGIA MEDICULUI DENTIST

ART. 87 Dispozitii generale

Prezentul cod deontologic cuprinde normele de conduitd rnoral6 qi profesional6 obligatorii, in
legdturd cu exercitarea drepturilor qi indatoririlor medicului ca profesionist, fald cle pacienli qi
falA de ceilalli medici dentigti.

ART. 88 (l)Medicul dentist are obliga(ia de a apdra drepturile fundamentale ale
profesiei gi prestigiul acesteia.

(2)Medicul dentist are libertatea alegerii investigatiilor, manoperelor de diagnostic Ai
tratament 9i a prescripliilor rnedicale pe care urrneazdsd le aplice pacientului.

(3)Medicul dentist trebuie sd igi perfbc(ioneze cunoqtin{ele profesionale prin forme de
educalie medicald continud pe tot parcursul activitdtrii sale profesionale.

(4)Medicul dentist nu trebuie sd efectueze tratamente qi/sau sd formuleze prescriplii
medicale in dornenii care depdqesc competenla sa profesionald.

(5)Medicul dentist are datoria de a-qi trata pacienlii dupd normele profesionale medico-
dentare recunoscute de Colegiul Meclicilor Dentiqti din Romania qi incluse in ghidurile de
practicd medicald sau in tratatele de specialitate recunoscute de societilile qtiinlifice de profil.

ART. 89
(l)Medicul dentist trateazd,lbrd discriminare pacienfii gi are o atitudine corect6 fald de aceqtia.

(2)Cu excepfia cazurilor de urgent6, medicul dentist are dreptul de a refuza un pacient din
motive profesionale sau personale.

(3)Se considerf, urgen(6 medico-clentard situa{ia in care pacientul are nevoie de ingrijiri
medicale imediate pentru controlul durerii, infecliei sau s6nger6rii.

ART. 90 in situalia in care este imposibil sd oblind consim{amAntul pacientului sau al
rcprezentantului legal al acestuia, medicul dentist poate sd acorde numai ingrijirile medico-
dentare de urgenfd.

ART. 91 - (1) Medicul dentist va respecta secretul profesional.
(2) Garantarea directd sau indirectd a unui act medical este interzisa.

ART. 92 - (l) Medicul dentist trebuie sd intocmeascd
de evidenld primar[.

pentru flecare pacient docurnente

(2) Documentele trebuie pdstrate in arhivd timp de 5 ani. O copie a acest6r documente se poate
elibera confonn prevederilor legale in vigoare.

(3) Medicul dentist nu trebuie sd expund pacientul unui risc nejustificat in investigafiile sau
actele terapeutice efectuate.
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ART. 93 Relatiile dintre medici

(1) in rela{iile intercolegiale rnedicul dentist trebuie sd iqi trateze confra}ii aga cum ar dori el
insuqi sd fie tratat de ceilalli.

(2) Medicii dentiqti trebuie s5 menlind intre ei rela{ii colegiale. Ei au datoria cle a lua apdrarea
unui coleg acuzat pe nedrept.

(3) Constituie abatere disciplinard blamarea qi clefbimarea colegilor in fala pacientului, a
personalului sanitar, precum qi orice expresie sau act capabil s6 zdruncine increderea
pacientului in medicul curant gi autoritatea acestuia.

(a) in cazul unor divergenle apdrute ?ntre colegi, rnedicii dentigti vor face efbrturi pentru
reconciliere' Dacd problernele nu se rczolvd., se vor adresa conducerii colegiului din care fbc
pafte pentru rezolvarea acestora, in conformitate cu dispoziliile legale in vigoare.

(5) in cazul itl care uedicul se va ach'esa urass-rrecliei inainte cle a fl solr"r{ionatf, problerna la
nivelul colegiului, aceasta va constitui abatere disciplinard.

(6) Medicii dentiqti care consult6 irnpreund un pacient au datoria
urmare a unei consultalii sd discute in contradictoriu ori sd se
pacientului sau a familiei acestuia.

(7)Medicul dentist nu are dreptul sd se pronunle cu privire la tratamentele altui coleg, decdt
dacd sdndtatea pacientului este pusl in pericol.

Lrt.94 Deturnarea pacienlilor sau tentativa este interzisb.
(l)Cdnd mai mulli medici dentiqti colaboreaz6 la examinarea sau tratamentul unui pacient,
acegtia trebuie sd se informeze reciproc.

(2)Fiecare medic dentist iqi asurnd responsabil itateamanoperelor medicale efectuate.

(3)Medicii dentiqti, in cursul raporturilor lor profesionale cu colegi de alte specialitdli, trebuie
sd respecte independenla profesionald a acestora.

ART. 95 Reclama si publicitatea
(1) Reputalia medicului dentist trebuie sd se sprijine doar pe competen!6 qi demnitate, f6rd
contribufia reclamei de orice fel.

(2) Profesia de medic dentist nu trebuie practicatd,ca o activitate comerciald.

(3) intr-un anuar sau in alte publica{ii ori pe site web sunt autorizate sd apar[ numai
urmdtoarele indicalii :

a)ntttnele, prenumele medicului dentist Ei secliul. nurn[rul cle telefb,. numdrul de f'ax,
programul de consultalii ale cabinetului de medicind dentard;

b)specialitatea/competenf a, gradul prof'esional.

(4) orice alte date qi i,fo,nafii publicate sunt considerate publicitate gi

(5) sunt interzise editarea gi distribuirea de broquri publicitare in
profbsionalS.

de a evita in timpr-rl sau ca

denigreze reciproc in fala

sunt interzise.

legdtur[ cu activitatea

t-



(6) Sunt interzise reclama comercialf, qi publicitatea personal[, inclusiv in interesul unor ter{i.

(7) Medicii dentigti nu pot face reclam[ gi nu pot sus]ine reclama de orice f-el, inclusiv in
interesul unor ter{i, pentru medicamente sau bunuri medicale de consum, cu exceptia situa{iilor
in care acestea sunt menlionate in cuprinsul unor articole sau studii de specialitate.

ART. 96 Orice consultalie ef-ectuatd in afara cabinetului de rnedicind
avtoizat e ste interzi s6.

dentard legal

ART. 97 Medicul dentist poate s[ participe la programe/ ac]iuni cu caracter de educa]ie
pentru sdndtate, iniliate de Ministerul Sdndtdfii qi Colegiul Medicilor Deltiqti din Rom6,ia sau
alte organisme autorizate in acest sens, utilizdnd pentru aceasta numai date confirmate qtii,lific.

ART. 98 - (l) Medicii dentiqti pot furniza informalii profesionale prin internet, situalie
in care trebuie sE dea dovadd de sinceritate, corectitudine qi demnitate.

(2) La publicarea unui site web, medicii dentigti trebuie sd se asigure cd respectivul conlinut nu
ctrprinde informa{ii de naturd inqeldtoare sau comparativd,.

(3) Toate informa(iile de pe site-ul web trebuie sd fie reale, obiective qi uqor verificabile.

(4) orice incdlcare a acestor dispozilii constituie abatere disciplinard.

Nerespectarea de cdtre medicul dentist a obligaliilor prevdzute de prezentul cod deo,tologic se
sanclioneazd conform legilor qi regulamentelor in vigoare.

CAPITOLUL XI ETICA SI DEONTOLOGIA ASISTENTULUI SOCIAL

ART. 99 Dispozitii/ principii senerale

(l)Codul reglementeazS relaliile profesionale ale asistenlilor sociali si stabileste standardele
de conduiti a acestora in relatiile cu beneficiarii, membrii corpului profesional, precum gi cu
alte categorii de profesionigti.

(2) Respectarea intocmai a prevederilor prezentului cod constituie o obliga{ie profbsio.ald
pentru fiecare asistent social.

ART. 100 
-Asistentul 

social are obliga(ia de a-qi exercita profesia potrivit prevederilor
legale ir-r vigoare privind exercitarea profesiei cle asistent social, precum si ale nonnelor
prof'esionale specifice din dorleniul asistenfei sociale.

ART. 101 I

(1) Asistentul social iqi desft;oard activitatea pe baza principiului independenfei
profesionale, care ii conferd dreptul de iniliativd Ei decizie in exercitar.u u.tulri profesional, cu
asumarea deplind a rdspunderii pentru calitatea acestuia.

(2) Independenla asistentului social nu poate prejudicia in niciun fel interesele
benefi ciarului serviciului profesional.

(3) Asistentul social pledeazd, pentru condilii de viald care sd conducd la satisfacerea
nevoilor umane de bazd qi prornoveazd valorile sociale, economice, politice qi culturale,
compatibile cu principiile justifiei sociale.

-4.
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(4) Actul profesional al asistentului social se exercita in mod obligatoriu olograf, cuprecizatea numelui, prenumelui qi codului alocat din Registrul Nafional al iistenlilor Sociali,Paftea I, precum qi prin aplicarea parafei profesionale indlviduale.

ART' 102 - (1) Asistentul social are urmdtoarele responsabilitdli sociale:

a) sd pledeze pentru imbundtdfirea condiliilor sociale in vederea satisfacerii nevoilorurlane debazd, qi promovdrii justiliei sociale;

b) sd actioneze pentru a facilita accesul la servicii. specifice qi posibilitatea de a alegepentru persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;

c) sd promoveze condifiile care incwajeazd,respectarea diversitalii sociale Ei culturale;

d) sd prornoveze politicile qi practicile care incurajeazd. conqtientizarea qi respectareadiversitdlii umane;

e) sd faciliteze Ei sd infbrmeze publicul in legdturd cu participarea la viala comunitar6 qischimbdrile sociale care intervin;

f) sd asigure servicii profesionale in situalii de urgenfd, ?n condiliile legii qi ale normelorprivind exercitarea profesiei de asistent social;

g) s[ recunoascd irnportan]a fundamentald a relaliilor interumane gi s6 le promoveze inpractica profesionalS, incurajdnd relaliile dintre p..roun" cn scopul de a promova, refbce,menfine qi/sau imbundtdii calitatea vielii; omului qia. upri.urea legislaliei internalionale la careRonr6nia a aderat.

(2) Asistentul social trateaz[ toate
evaludrii riscr"rlui. nevoilor qi resurselor.

cazurile date spre asistare, in fiurcfie de concluziile

(3) Asistentul social va trata cu prioritate cazurile rninorilor aflafi in dificultate, fii,dactivat in rrod automat principiul interesului superior al acestora, in condiliile conven{iei oNUcu privire la drepturile copilurui, in acest ,.rm uuand obligafia de a se autosesiza.

(4) Asistenfii sociali vor avea in vedere intotdeauna cd propriul lor comportamentreprezintd un model pentru membrii comunitdlii, aclionand in consecintd.

ART. 103 Oblisarii

in vederea asigurdriistandardelor de integritate profesionald, asistentulsocialeste obligat:

a) sd promoveze 9i sd menlind standardele de calitate in practica profesionald;

b) sd promoveze gi sd dezvolte valorile gi etica profesionald, baza de cunostinle si misiuneaprofesiei de asistent social;

c) sd protejeze integritatea profesionald a asistenlilor sociali prin conferin!e, studii, cercetare,analizS' activitdli de predare, consultanfd, expuneri in cadrul comunitdlilor, prin participarea activd incadrulorganizatieiprofesionale, precum siprin alte acliunide eficientizare a activitdlii profesionale.

ART. 104 Obligalii fatd de beneficiari

(l) Rela{iile asistentului social cu benet'iciarii serviciilor sale prof'esior-rale se bazeazd, peonestitate qi confidenlialitate, asistentul social avancl ourlgalia cle a infbrn-ra ber-reflciarii asupraproblen-relof specifice qi cheltuielilor probabile pe .u.." r. implicd prestarea serviciilor deasistenfd sociald.
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(2) Asistentul social.are obligafia cle a infbrma beneficiarul - persoan d, fizicit sau persoandjuridicd 

- in timp util asupra oricdror moclificrri intervenite in legdturd cu frestalia sa, care arputea influenla calitatea, costurile sau termenele cle prestare a serviciilor.

(3) Asistentr'rl social intreprinde toate mdsurile care sd ii permita intreruperea, la nevoie, arelaliilor contractuale cu acei benet'iciari sau cu acei angajatori care, prin cerinlele sauatitudinea lor pe parcursul desfbqur6rii activitalilor contractate, genereazd situalii incompatibile.

ART' 105 - (1) Respectarea principiului autodetennindrii obligd asistentul social sd nudecida in numele beneficiarului.

(2) Asistentul social sprijind beneficiarii pentru identificarea qi dezvoltarea resurselor invederea alegerii celei 
.rnai bune opfiuni gi acordd toatd aten{ia necesard intereselor celorlaltep5rli implicate in activitatea de asistenld social6.

(3) Asistentul social poate lirnita drepturile beneficiarilor la autodetenninare atunci c6ndacesta consider5 cE acfiunile prezente qi/sauviitoare ale beneficiaril or prezintd,un risc pentru eiinqigi qi/sau pentru alte persoane.

ART' 106- (l) Asistentul social va fumiza serviciile de asistenfd sociald be,eficiarilornumai in contextul unei relalii prof'esionale contractuale ;i al consimia,rantutui i,format albenefi ciarului, dupd caz.

(2) in cazul in care beneficiarii serviciilor de asistenld sociald nu au capacitatea de a-Eiexprima in scris consirn![mdntul sau de a contracta, asistentul social trebuie sd protejezeinteresele beneficiarului serviciului sdu, urrndrind oblinerea 
"orrri*1a.6ntului scris alreprezentantului legal al acestuia, dup6 caz.

(3) Asistentul social utilizeazd' un limbaj clar Ei adecvat pentru a informa beneficiariiserviciilor de asistenla sociald despre scopul, rislurile qi tirit.t. serviciilor, costurile legate deserviciul respectiv, alternativele existenti, dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a reziliarelatiile contractuale stabilite, precum qi despre p..iouau fentru care sunt incheiate raporturilecontractuale de asisten{h sociald.

(a) in situaliile in care beneficiarul serviciilor de asistenld sociald nu inlelege sau aredificultdli in a infelege limbajul utilizat in practicd, asistentul social trebuie sd se asigure c6acesta a in[eles condiliile ptezentate,.in acest sens asigurand beneficiarului o explicafiedetaliatd, direct sau prin intermediul unui translator/int".p..i, dupd caz.

ART' 107 
- (l) Asistentul social evitd conflictele de interese in exercitareaprofbsiei sipromoveazd o abordare irnparliald a situaliilor profesionale.

(2) Asistentul social infbrmeazd beneficiarul despre posibilele co,flicte de interese siintervine, dupd. caz, in prevenirea sau rezolvarea acestora. 
' rvvrvrrvrv vv'rrrwr!

(3) in anurnite cazuri, protejarea
profesionale si orientarea clientulLri citre
corespundd nevoii acestuia.

beneficiarLrh-ri poate conduce la inclieierea relaliei
un alt prof'esionist sau cf,tre un alt servicin care sd

(4) Asistentul social nu folosegte relalia profbsionalr cu beneficiarul serviciilor saleprofesionale pentru oblinerea de avantaje sau alte beneficii de orice naturd in interes personal.

(5) Asistentul social este obligat sd atenueze sau
existente sau posibile.

sd prevind conflictele de interese

ART' 108 - (l) Asistentul social se bazeazd in activitatea prof-esional[ pe principiilerespectErii qi apdrdrii intimitafii beneficiarului. conficlenfialitdfii acestuia, precL,.r qi pe
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principiul utilizirii responsabile a informafiilor ob{inute in timpul exercitdrii profesiei sau in
leg[tura cu aceasta.

(2) Asistentul social nu poate solicita infonna{ii despre via{a privat[ a benefrciarului
serviciilor sale, decit in cazul in care acestea sunt relevante pentru intervenlie, asistentul social
av6nd obligalia pdstrdrii confidenlialit[ili in privinla acestora.

(3) in anumite situalii, asistentul social poate dezvdlui informalii contiden{iale, cu
acordul beneficiarilor sau ai reprezentanlilor legali ai acestora, dupd,caz.

(4) Asistenlii sociali pot dezvdlui infbrmalii confidenliale frrd acordul beneficiarilor, in
condiliile legii qi ale actelor normative adoptate in vederea executdrii acesteia sau atunci c0nd
nedezvdluirea acestora ar pune in pericol viata, integritatea frzicd a beneficiarilor sau a altor
persoane.

(5) Asistentul social infbrmeazd beneficiarii serviciilor de asistenld sociald despre
inc6lcarea confidenlialitAfii infbrmaliilor pe care le de{in in leg[turd cu aceqtia, rnotivalia avutd
in vedere, precum Ei despre posibilele consecin{e, in condiliile legii.

(6) Asistentul social trebuie sd pdstreze confidenfialitatea aslrpra identitdfii
benef-rciarilor, atunci c6nd acesta prezintd informajii in mass-media, in condiliile legii.

(7) in cazul in care alrtoritdtile publice competente solicitd, pe cale legal6, informaJii
despre un anumit caz sav atunci cAnd sunt puse in pericol interesele legitirne, viala ori
integritatea beneficiarilor, asistentul social poate dezvdlui informaliile cerute, in condiliile legii.

(8) Accesul la documentele beneficiarilor Ei transferul acestora se realizeazd astf'el incAt
sd se asigure proteclia deplind a infbrmaliilor confidenliale conlinute.

(9) Accesul la documentele beneficiarilor este permis profesioniEtilor care lucreazd in
echipa pluridisciplinarS, supervizorilor sau coordonatorilor activitSlii profesionale de asistenlE
social6, precum Ei altor persoane autorizate in condiliile legii.

(10) La cerere, beneficiarii au acces la informaJii din propriile dosare, in mdsura in care
asistentul social apreciazd, cd acestea servesc intereselor lor qi nu prejudiciazd alte persoane.

(1 1) La incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele
clienlilor pentru a asigura accesul la informalie in viitor Ei proteclia inforrnaliilor confidenliale.

ART. 109 - (1) Asistentul social foloseEte un limbaj adecvat Ei respectuos fafd de
client Ei evitd fblosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau
comunit6lilor.

(2) Asistentul social va asigura continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrempte
de factori cllm ar fi: transferul, boala, indisponibilitatea temporard etc.

ART. 110 - (1) Concurenla profesionald intre asistenlii sociali sebazeazd numai pe
competenla qi calitatea serviciilor profesionale oferite benefi ciarilor.

(2) Sunt interzise Ei sunt considerate acte de concurenld profesionald neloiald
urmdtoarele acliuni:

a) tentativa sau acliunea de denigrare sau de discreditare a asistenlilor sociali in scopul
atragerii beneficiarilor de servicii de asisten!f, social6;

b) practicarea protbsiei sub standardele de calitate stabilite prin ghidurile de bunS
practicd in domeniu sau prin normele privind exercitarea profesiei de asistent social, precum qi
prin stabilirea unor onorarii derizorii av0nd ca scop atragerea beneficiarilor serviciilor de
ccistentX snniclX'
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c) utilizatea unor mijloace de presiune sau a funcliei delinute in veclerea atragerii

beneficiarilor serviciilor psihologice sau in alt scop personal; d) utilizarea oric6ror infbrmalii de
specialitate nepublicate sau neoficiale, la care asistentul social a avut acces pe diferite c6i, in
scopul oblinerii de avantaje personale.

CAPITOLUL XII ETICA SI DEONTOLOGIA AUDITORULUI INTERN

ART. 111 Introducere

Realizarea scopului prezentului cod presupune indeplinirea unnatoarelor obiective:

F perfonnanta - profesia de auclitor intem presupune desfasurarea unei activitati lamai ridicati pararnetri, in scopul indeplinirii 
""iint"ll, interesului public, in conditii

economicitate, efi cacitate si efi cienta;

F profesionalisrnul - profesia de auditor intern presupune existenta unor capacitati
intelectuale si experienta dobandite prin pregatire si educatie si pri,tr-un cod de valori siconduita comun tuturor auditorilor intemi;

F calitatea serviciilor - consta in competenta auditorilor intemi de a-si realizasarcinile
ce 1e revin cu obiectivitate, responsabilitate, sargui,ta si onestitate;

F increderea - in indeplinirea sarcinilor cle serviciu, auditorii inte,ri trebuie sapromoveze cooperarea si bunele relatii cu ceilalti auditori intemi si in cadrul profesiulii, iarsprijinul si cooperarea profesionala, echilibrul si corectitudinea sunt elemente ese,tiale acesteiprofesii, deoarece increderea publica si respectul de care se bucura un auditor intern reprezintarezultatul r ealizailor cumul ati ve al e tuturoi co I egi I or;

F conduita - auditorii intemi trebuie sa aiba o conduita ireprosabila atat pe planprofesional, cat si personal;

> credibilitatea - infonnatiile funizate de rapoartele si opiniile auditorilor intemi
trebuie sa fie fidele realitatii si de incredere.

ART. 112 Principii fundamentale

In desfasurarea activitatii, auditorii intemi sunt obligati sa respecte unnatoarele principii
fundamentale:

- Integritatea Con-form acestui principiu, auditorul intern trebuie sa fie corect, onest siincoruptibil, integritatea fi i,d suportul increclirii si credibilitatii ;

- Independenta fata de entitatea auditata si de oricare alte grupuri de interese esteindispensabila; auditorii intemi trebuie sa depuna toate eforturile pentru a fi independe,ti intratarea problernelor aflate inanaliza; trebuie sa fie independenti si impartiali atatin teorie, catsi in practica; in toate problemele legate de munca ae auait independenta auditorilor interni nutrebuie sa fie afectata de interese personale sau exterioare; auditorii interni au obligatia de a nuse irnplica in acele activitati in care au un interes legitirn/intemeiat.

cei

de

obiectivitatea. In activitatea lor ar.rclitorii interni trebuie sa rnanifbste obiectivitate siimpartialitate in redactarea rapoartelor, care trebuie sa fie precise si obiective; co,cluziile siopiniile formulate in rapoarte tfebuie sa se bazeze exclusiv pe clocumentele obtir-rute si a,alizatecoufonn standardelor de auclit; ar-rclitorii interni trebuie .o folor"urca toate i,fb,r-ratiile utileprirlite de la entitatea auditata si clin alte surse. f)e acesre infhrrr-r,rii rroh,,io ":;:::'i:::^^':",'-:
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opl1111opitiiile exprimate in n-rod irr-rpartial. Auditorii interni trebuie, de asemenea, sa analizeze
punctele de vedere exprimate de entitatea auditata si, in tuurctie de pertinenta acestora, sa

exprimate in mod irr-rpartial. Auditorii trebuie,

formuleze opiniile si recornandarile proprii; auditorii interni trebuie sa faca o evaluare
echilibrata a tuturor circumstantelor relevante si sa nu fie influentati de propriile interese sau de
interesele altora in fonnarea propriei opinii.

- Confidentialitatea Auditorii interni sunt obligati sa pastl'eze confidentialitatea in
legatura cu faptele, infonnatiile sau documentele despre care iau cunostinta in exercitarea
atributiilor lor; este interzis sa utihzeze in interes personal sau in beneficiul unui tert
infonnatiile dobandite in exercitarea atributiilor de serviciu. In cazuri exceptionale auditorii
interni pot fumiza aceste informatii numai in conditiile expres prevazute de normele legale in
vigoare.

- Competenta profesionala Auditorii interni sunt obligati sa isi indeplineasca atributiile
de serviciu cu profesionalism, competenta, imparlialitate si la standarde intemationale, aplicand
cunostintele, aptitudinile si experienta dobandite.

- Neutralitatea politica Auditorii intemi trebuie sa fie neutri din punct de vedere politic,
in scopul indeplinirii in rnod impartial a activrtatrlor; in acest sens ei trebuie sa isi mentina
independenta fata de orice influente politice. Auditorii intemi au obligatia ca in exercitarea
atributiilor ce le revin sa se abtina de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice.

ART. 113 Reguli de conduita

Regulile de conduita sunt nonne de comportarnent pentru auditorii interni si reprezinta
utr ajutor pentru interpretarea principiilor si aplicarea lor practica, avand rolul sa ii indrurne din
punct de vedere etic.

l.Integritatea:

. exercitarea profesiei cu onestitate, buna-credinta si responsabilitate;

. respectarea legii si actionarea in conformitate cu cerintele profesiei;

. respectarea si contributia la obiectivele etice legitime ale entitatii;

' se interzice auditorilor interni sa ia parte cu buna stiinta la activitati ilegale si angajamente
care discrediteaza profesia sau entitatea publica din care fac parle.

2. Independenta si obiectivitatea:

' se interzice implicarea auditorilor interni in activitati sau in relatii care ar putea sa fie in
conflict cu interesele entitatii publice si care ar putea afecta o evaluare obiectiva;

' se interzice auditorilor interni sa asigure unei entitati auditate alte servicii decat cele de audit
si consultanta

' se interzice auditorilor interni, in timpul misiunii lor, sa primeasca din partea celui auditat
avantaje de natura materiala sau personala care ar putea sa afecteze obiectivitatea evaluarii lor;

' auditorii interni sunt obligati sa prezinte in rapoartele lor orice documente sau f-apte cunoscute
de ei, care in caz contrar ar afecta activitatea structurii auditate.

3. Confidentialitatea: Se interzice folosirea de catre auditorii interni a infonnatiilor obtinute in
cursul activitatii lor in scop personal sau intr-o maniera care poate fi contrara legii ori in
detrirnentul obiectivelor legitirne si etice ale entitatii auditate.

iniile

{,?



4. Competenta:

. auditorii interni trebuie sa se compofie intr'-o maniera profesionala in toate activitatile pe care
le desfasoara, sa aplice standarde si nonne profesionale si sa rnanifeste irnparlialitate in
indeplinirea atributiilor de serviciu;

. auditorii interni trebuie sa se angajeze numai in acele misiuni pentru care au cunostintele,
aptitudinile si experienta necesare;

. auditorii interni trebuie sa utilizeze metode si practici de cea mai buna calitate ir-r activitatile
pe care le rcalizeaza; in desfasurarea auditului si in elaborarca rapoartelor acestia au datoria de

a adera la postulate debaza si la standardele de audit general acceptate;

. auditorii interni trebuie sa isi imbunatateasca in mod contirluu cunostintele, eficienta si

calitatea activitatii lor; seful cornparlimentului de audit public intem, respectiv conducatorul
entitatii publice, trebuie sa asigure conditiile necesare pregatirii profesionale a auditorilor
interni, perioada alocata in acest scop fiind de rninimurn 15 zile lucratoare pe an;

. auditorii interni trebuie sa aiba un nivel corespunzator de studii de specialitate, pregatire si

experienta profesionale elocvente;

. auditorii interni trebuie sa cunoasca legislatia de specialitate si sa se preocupe in mod
continuu de cresterea nivelului de pregatire, confonn standardelor intemationale;

. se interzice auditorilor interni sa isi depaseasca atributiile de serviciu.

CAPITOLUL XIII ETICA SI DEONTOLOGIA CONSILIERULUI JURIDIC

ART. 114 Principii deontologice

Litegritatea si autonornia profesionala, respectarea 1egilor, probitatea, orloarea, vigilenta,
confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare care

gLlvenleaza activitatea consilierului juridic. hideplinirea corecta si in tirnp util a atlibutiilor
profesionale confera substanta principiului integritatii profesionale.

Consilierii juridici sunt independenti dir-r pr.urct de vedere profesional si se supun nutnai

Constitutiei Rornaniei, legii, statutului prof-esiei si prezentului cod de deor-rtologie profesionala.

Prin inclepenclenta profesionala in sensul prezentului cod se intelege libertatea de actiune si de

opilie care este lirnitata doar prir-r clispozitii legale sau regulatnentare aplicabile profesiei de

colsilier juridic. Corectituclinea si integritatea tlorala suut valori fundatnentale pe care

consilielul juriclic este obligat sa le respecte atat in tirnpul serviciului cat si in afara acestuia.

Rezultatul activitatii consilierului juridic este o couseciuta a urmaririi atente si contiuue a

derulalii sarcinilor incredintate. Datoria fiecarui consilier juridic este sa pastreze secretul

clatelor si infonlatiilor cle care a luat la cunostinta in virtutea exercitarii profesiei cu exceptia

unor clispozitii legale sau statutare contrare. Confidentialitatea datelol si infonnatiilor detinute

contribuie 1a crearea unui clirnat cle siguranta pentru entitatea beneficiara a serviciilor oferite.

Organizarea riguloasa a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor mai

exigente star-rclarde cle calitate si eficacitate a rnuncii. Prir-r discernerea intre serviciul oferit si

asteptarile benef-rciarului, intre asteptarile pelsonale, profesionale si cousecintele ecouotnice, in

activitatea consilierului jr.rridic primeaza respectarea legii.

Corisilier-ul juriclic este obligat sa clepuna efortul necesar pentru reaTizarea si reusita sarcinilor

^^:l ,.^,,:,. i," o-o*^itor.oo nrnfpcipi Rpqneotnrefl si anlicarea nrinciniilor enLlntate constituie un
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